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هديم 

لم تعد هناك حاجة للتدليل على أهمية الصحافة الإلكترونية' في حياة المواطنين المغاربة 
وخاصة الفئات الشابة منهم. . وتفيد إحصائيات 5 مؤخرا بخصوص استعمال المغارية 
للإنترنت أن هذه الوسيلة توظف بدرجة ة أولى من أجل التواصل عبر البريد الإلكتروني بنسبة 
cl 66‏ وفي موقع ثان قريب جدامن الأول تستخدم من أجل الإخبار (الإعلام) بنسبة 62ã‏ ثم 
بعد ذلك تستعمل لأغراض مهنية (45 .)/١‏ وللتواصل مع الأقارب (40 »)/١‏ والشراء والتسوق ۳ 
الشبكة العنكبوتية (7/). كماأنه بالنسبة للشبكات الاجتماعية التي تحتل المرتبة الأولى من 
حيث الاستعمال. فإن الدافع الأول المعبر عنه للولوج إليها يظل هو الرغبة في الاطلاع على 
الأخبارة. 


وقد عرفت الصحف الإلكترونية بالمغرب ارتفاعا هاما خلال العقد الأخير حيث ناهز عددها 500 
موقع سنة 2012ء وهو ما يجعل نفاذ الإعلام الرقمي قويا جداء مع الإشارة إلى تزامن ذلك 
مع نقل عدد من ممارسي الصحافة المكتوبة تجاربهم إلى الشبكة العنكبوتية. وقد عزز هذا 
الحضور المتنامي للصحافة الإلكترونية مساهمتها في تنشيط الحياة السياسية والمجتمعية 
بالمغرب وكذلك دورها في تجسيد السلطة الرابعة التي تمثل أحد روافد الديمقراطية. 


وإلى جانب أشكال النشر الرقمي الأخرى» تعد الصحافة الإلكترونية إحدى البوابات الأساسية 
التي ينبني عليها مجتمع المعلومات والمعرفة. الا أنها تثيرفي الوقت نفسه جملة من الأسئلق 
إن لم نقل الانشغالات والمخاوف. المهنية والأخلاقيةت والتي تقترن حتما بالأدوار الجديدة التي 
يجب أن تنهض بها هذه الوسيلة ذات العلاقة بالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والتواصل» خدمة 


للذات والمجتمع والحضارة. 


وتواجه الصحافة الإلكترونية المغريية عدة تحد يات ابتداء من فوضى المصطلح التي تطبعهاء 
إذ ما يزال الجدل اليوم قائما حول المفاهيم المؤسسة للحقل كتلك التي ترتبط بماهية 
الصحافة الإلكترونية. وتعريف الصحفي المهني الممارس في الحقل. و «خدمة الصحافة 
الإلكترونية» إلخ. يضاف إلى ذلك تحدیات البيئة التكنولوجِيّة وتأهيل القطاع والنموذج 
الاقتصادي» وتحديات المضمون الرقمى. وكذا أخلاقيات المهنة. 


ومن المشاكل التى تم تصنيفها فى دراسة ميدانية أنجزت حول واقع الصحافة الإلكترونية 
المغربية؛ ما يلي (بالترتيب حسب الأهمية): صعوبة الحصول على الخبر أو المعلومة ضعف 
الموارد المالية والبشرية في مجال الصحافة الإلكترونية. غياب قانون منظم لمهنة الصحفي 
الإلكتروني وللمقاولة الإعلامية الرقمية. ضعف التكوين الأكاديمي وقلة الدورات التكوينية 
والتأهيلية > عدم وجود البطاقة المهنية. الإكراهات التقنية المادية المعلوماتيةق كثرة ساعات 
العمل. الضغط التي تمارسه السلطات على الصحفي أثناء ممارسة عمله. مشاكل تتعلق بالخط 


1 - يتم في الكتاب الأبيض هذا توظيف مصطلح «الصحافة الإلكترونية» الذي هو الأكثر تداولا في الساحة الإعلامية المغربيةء دون 
أية مغاضلة مع مصطلحات أخرى بديلة مثل «الصحافة الرقمية» أو «الإعلام الرقمي» أو «المواقع آلإخبارية الرقمية» أو مواقع الإعلام 
الرقمي» إلخ. 

2 - البحث الذي أنجزه معهد البحوث واستطلاعات الرأي » »Averiy Market Research & Intelligence‏ على الإنترنت. وقد أجري 

على عينة من 1021 خلال شهري أكتوبر ونونبر 2012 > بشراكة مع مجمع المغرب الرقمي Numeric Cluster Maroc‏ حول استعمال 
الإنترنت والشبكات الاجتماعية بألمغرب. 

3 - المرجع نفسه. وتحتل الأخبارء وفق هذا البحث» الدرجة الأولى بنسبة 86 ./» متبوعة بالدردشة (65 ./)ء وتقاسم الروابط (59 /). 
4 - «الصحافة الإلكترونية فی المغرب دراسة ميدانية» الرابطة المغربية للصحافة الإلكترونية منشورات الإيسيسكوء 2012. 


الكتاب الأبييض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 


التحريري والأهداف المرجعية للصحيفة الإلكترونية. صعوبة حماية حقوق الملكية الفكرية 
للمقال في المجال الإلكتروني» غیاب ب الوعي في مجال الإعلام الإلكتروني. وتمثل هذه المشاكل 
المعبر عنها من طرف المهنةق »في حد ذآتهاً مداخل لرفع التحديات القائمة وتأهيل الحقل. 


يأتي الكتاب الأبيض لتأهيل الصحافة الإلكترونية هذا ضمن مسار من الأنشطة. ومحطات 
تشاور مرتبطة بموضوع الصحافة الإلكترونية ابتداً من اليوم الدراسي المنعقد في 10 
مارس 52012 الذي شهد مشاركة مكثفة للممارسين. وتشكکلت ضمنه ورشات لتدارس القضايا 
المرتبطة بالصحافة الإلكترونية المغربية تناولت أساسا القضايا القانونية. والنموذج الاقتصادي 
والكفاءات والتقنيات الخاصة بالصحافة الالكترونية. وأخلاقيات المهنة والملكية الفكرية. 

وخلصت هذه الورشات إلى توصيات تم الأاستئناس بها في مادة هذه الوثيقة. کما تأتي 
خلاصات هذا العمل ضمن مسار لجنة إعداد الكتاب الأبيض الذي استمر لأشهر > وفي إطار 
الاستشارة الموسعة والمقاربة التشاركية التي تمت مع الفاعلين والمعنيين بقطاع الصحافة 
الإلكتروثية ببلاتا 


ويتوزع هذا الكتاب إلى جزأين أساسيين أولهما يتعلق بجانب التحديات والثاني مخصص 
للتوصيات. ويعالج جزء التحديات المنتظمة في خمسة محاور الإشكالات التي تواجهها اليوم 
الصحافة الإلكترونية المغريية وهي أساسا: 


- التحدي التكنولوجي؛ 
التحدي الاقتصادي؛ 

تحدي تطویر المحتوی؛ 

تحدي دعم أخلاقيات المهنة؛ 
تحدي التكوين. 


فيما يسعى في جزئه الثاني عبر التوصيات المبوّبة التي يقدمها والمستمدة من خلاصات 
النقاش الموسعي . الممتد لأزيد من سئة» حول واقع وآفاق الصحافة الإلكترونية المغربية 
وارتباطا بالتحديات المطروحة» إلى أن يشكل أرضية وطنية اقتراحية شاملة يشارك من خلالها 
كل المتدخلين لتأهيل الحقل والنهوض به. 

5 - اليوم الدراسي حول الصحافة الإلكترونية الذي نظمته وزارة الاتصال في 10 مارس 2012 بالرباط» وحضره حوالي خمسمائة 
مشارك من كل المدن المغربية. وما يناهز 250 موقعا إخباريا. وقد تم كذلك استلهام خلاصات أيام دراسية أخرى نظمت بشراكة مع 


وزارة الاتصال منها «قانون الصحافة وعلاقته بالقضاء»» في 3 ماي 2012 و»أية سياسة لتطوير المضمون الرقمي»» في 28 شتنبر 
2.. 
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ترتبط الصحافة الإلكترونية بشكل وثيق 
بالتكنولوجيات الجديدة. مستثمرة بذلك وبشكل 
أساسي خاصية التفاعلية المتعددة الوظائف التي 
تمیزها لدرجة يمكن معها توصيف الععل في 
مجال الصحافة الإلكترونية ب «التكنو- a‏ 
وھو ما يعني أن الدعامة التكنولوجية تقع فى 
صميم القضايًا الملحة لتأهيل قطاع الصحافة 
الإلكترونية. 

وللتفاعل الجيد مع التحدي التكنولوجي المرتبط 
بالصحافة الإلكترونية المغربية یطرح تحدي 
إنجاز أرضية تكنولوجية وطنية مشتركة اغد 
على استغلال أفضل للحلول المتاحة. وبأقل 
تكلفة ممكنة. والكفيل بتوفير دعامة تكنولوجية 
متطورة. ترفع من تنافسية الصحافة الإلكترونية 
المغربية» إن على المستوى التكنولوجي أو في ما 
يتعلق بالمحتوى الرقمي. 

وللدعامة التكنولوجية وتعزيزها آثار واضحة في 
الاستجابة اللتحدىي التكنولوجي» وکذا في تجوید 
العمل الصحفي الإلكتروني. وذلك من خلال ما 
توفره التكنولوجيات الجديدة التي تمكن في 
المجال الرقمي من: 


- توفير مساحة غير محدودة للأخبارء 

- توفير الأخبار بصورة فورية ومستدامة. 

- إتاحة الأرشفة» والبحث. واسترجاع المعلومات. 
- السماح للمستخدم باختيار طريقة تصفح 
الموقع. ‏ ِ 

- استخدام أدوات الوسائط الإعلامية المتعددة. 
- التفاعل مع المستخدم. وتمكينه من إبداء 
رأيه. والتعليق على المادة الصحفية. والتحاور مع 
الصحفيين والمحررين والمستخدمين الآخرين. 
- السماح بالتصحيح الفوري للأخطاء. 

- إتاحة التشبيك الاجتماعى. 


وتسهر على تفعيل مختلف الإجراءات التحفيزية 
في مجال تكنولوجيا المعلومات وفي مجال الدعم 
والمواكبة عدة مؤسسات عمومية وهيئات. 
- «صندوق المغرب الرقمى».-Nune Nlaroc‏ 
ric Found‏ + 
- «المركز المغربي للابتكار» 
)llٿكiولوڄa(.-I|¬10'| Centre Marocain de‏ 
vation‏ + ` 
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Maroc Numeric <jمaقaرلl «تجمع المغرب‎ - 
+ Cluster 

€مجأءء٥‎ ٥٥۴١-»ىزكرملا «صندوق الضمان‎ - 
؛‎ (rale de Garantie (CCG 

- «الوكالة الوطنية لتنمية المقاولات الصغرى 
والمتوسطة»؛ 

- «فدرالية مهنيى تكنولوجيا المعلومات»؛ 

- «المركز المغربي لتكنولوجيا المعلومات 
illgٿتصJl« Centre Marocain des Tech-‏ 
nologies de I'Information et de la‏ 
.Communication‏ 


وتوفر هذه المؤسسات مبدئياء آليات الدعم 
لتنفيذ الدراسات التشخيصية. وإعداد مشاريع 
تشاركية ابتكارية بالتعاون مع الجامعات ومراكز 
البحث والتطوير. كما تقوم بالبحث عن مصادر 
التمويل لتوفير حلول تكنولوجية تستجيب 
للمقاييس المتعارف عليها دولياء وتضمن الأمن 
المعلوماتى.» وتسهيل مبادرات التشغيل. 

وهي تشجع» من جانب آخر عمليات الاستثمار 
من أجل تحديث آليات اشتغال وتدبير المقاولات 
الصحفية. والعمل على إنجاز أرضية تكنولوجية 
مشتركة في إطار شراكات بين القطاع العام 
والخاص توفر النشر والتبادل والتفاعل عبر جميع 
وسائل النشر الدينامية على الإنترنت بما فيها 
الهواتف الذكية المحمولة. إلا أنه يسجل أن قطاع 
الصحافة الإلكترونية المغربية لا يستفيد بشكل 
ناجع وواضح ومنظم من جهود وبرامج هذه 
المؤسسات. وتظل الصحف الإلكترونية بشكل 
عام عبارة عن نواد أو مواقع ناتجة عن مجهودات 
فردية» وبوسائل تمويلية وتكنولوجية ضعيفة 
وهو ما يسائل طبيعة الاستراتيجيات والبرامج 
المتبناة كسياسة عمومية لدعم التوجهات 
التكنولوجية في هذا القطاع. 


وكنموذج على ذلك تبنت استراتيجية المغرب 
الرقمي 2013 كخطة وطنية لمجتمع المعلومات 
والاقتصاد الرقمي» تدابير تكنولوجية تحفيزية 
تروم «دعم وسائل الإعلام المغربية في إطار 
شراکات بين القطاعين العام والخاص من أجل 
تقديم معلومات محَيّّنة بشكل آني وتفاعلي»؟ 
6 - «الاستراتيجية الوطنية لمجتمع المعلومات والاقتصاد 


الرقمي»» المغرب الرقمي 2013ء« وزارة الصناعة والتجارة 
والتكنولوجيات الحديثة. 


وكذا «دعم تطوير المحتوى الرقمي الإخباري 
وتطویر محتوی رقمي ترفيهي» ودعم تطویر 
محتوی تربوي»” . لكن حصيلة هذه التدابير 
تظل ضعيفة ة الأثر والمردودية على مستوى قطاع 
الصحافة الإلكترونية في جانبها التكنولوجي. 

من جانب آخریشکل الرهان التكنولوجي المرتبط 
بالصحافة الإلكترونية. مسألة استراتيجية مرتبطة 
اساسا بالسيادة الوطنية. خاصة مع استحطضار 
التحولات العميقة التى طرأت على منظومة 
وسائل الاتصال خلال السنوات العشر الأخيرةق 
وذلك بفعل بروز فاعلين تكنولوجيين كبارعلى 


المستوى العالمي أصبحوا يشكلون ناديا إعلاميا 
وتواصليا ذا صبقَة احتكارية (غوغل» فيسبوك 
أبل. أمازون...). وقد انطلقت فى عدد من 
الدول. مثل فرنسا وبلجيكا وألمانيا و البرازيل. 
المجموعات الإعلامية التاريخية الكبرى في صراع 
ضد الشركات التكنولوجية العملاقة الجديدة. 
ولعل ما يعانيه المغرب في الوقت الراهنء 
كما هو حال بقية بلدان العالم الثالث أن 
مجموعاته الصحفية لا تملك القدرة التنافسية 


الكافية لمسايرة الأطراف الفاعلة الكبرى في عالم 
التكنولوجيا أو التفاوض معها. 


7 - المرجع نفسه. 


بر نامج مسائده :+ 

یستهدف البرنامج خلال مرحلة 3 - 2020 مواكبة 700 مقاولة صغری ومتوسطة سنویا 
بدعم 70 من كلفة تحديث أنظمتها المعلوماتية و كلفة اقتناء أو استغلالها للمعدات 
التكنولوجية فى حدود أربعة ملايين درهم. ويستهدف البرنامج أساسا دعم المقاولات 
الصغرى والمتوسطة في جوانب التكلفة والآجال والجودة. ا هذا البرنامج رهن إاشارة 
المقاولات الصغرى والمتوسطة ثلاثة تة عروض أساسية وهي أولا عرض أفقي لتحسين المهام 
الداعمة؛ ثانیاء عرص قطاعي علی مستوی قلب E‏ وثالثاء عرض تکنولوجیات الإعلام 
على المستويين الأفقي والقطاعي. 


برنامج مساندة- تكنولوجيا المعلومات: |1- Moussan^ada‏ 

يهدف هذا البرنامج إلى مواكبة تحديث المقاولات الصغرى والمتوسطة ضمانا لجودة 
إنتاجيتها وتحسين أدائهاء وذلك من خلال مواكبة العمليات الثلاث التالية: على المدى 
القصير الدراسات التشخيصية. واختيار الحلول المعلوماتية بالتعاون مع تجمع المغرب الرقمي 
و اقتناء المعدات التكنولوجية. وعلى المدى المتوسط مواكبة التحولات الناتجة عن التغيير 
لضمان ملاءمة ونجاعة عملية التحديث بالمساندة. 


برنامج امتياز: 

يستهدف البرنامج مواكبة 80 مقاولة سنويا من بين المقاولات الصغرى والمتوسطة ذات 
قدرات النمو الواعدة والتي تحمل مشاریع تنموية ابتكارية. وذلك لتمكينها من الرفع من 
التأثير البنيوي في القطاع ت تشتغل فيه. وتلتزم الدولة بدعم هذه المقاولات من خلال 
منحهادعما لاستثماراتها کل إلى 20 ۸ من إجمالي الاستثمار المادي وغیر المادي محددا 
في سقف 5 ملايين درهم. وتوفر المقاولة حدا ك من التمويل ك يوازي 20 فى 
حين يتم تمويل 60 ١‏ من خلال القروض البنكية. وسيمكن البرنامج المقاولات المستفيدة 
من الرفع من رقم المعاملات. والقيمة المضافة. وخلق مناصب الشغل. والاستفادة من 
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إدخال التكنولوجيا الحديثة. وإحداث تأثير مهيكل على المجالات التى تشتغل فيها. وتتمحور 
شروط الاستفادة من هذا البرنامج على أساس عقد للتنمية يوضح التزامات وحقوق الأطراف 
المتعاقدة من أجل إنجاز الأهداف المتفق عليها. 


شروط الاستفادة من تمويل برنامج امتياز أو مساندة: 

تتلخص شروط استفادة المقاولات من تمويل برنامج «امتياز» أو برنامج «مساندة» فى ما 
يلي: 

1 - الوجود: 

نسخة من السجل التجارى أو نسخة من شهادة التسجيل فى الضريبة المهنية؛ 


2 - رقم المعاملات: 

رقم المعاملات لآخر حساب مقفل يجب أن يقل أو يعادل مبلغ 175 مليون درهم. وإذا كان 
المبلغ يتجاوز 175 مليون درهم يمكن للمقاولة المعنية أن تستفيد من التمويل من خلال 
احتساب متوسط رقم المعاملات للحسابات الثلاثة المقفلة الأخيرة بالنسبة للمقاولات التى 
يفوق وجودها ثلاث سنوات, وآخر حسابين مقفلين بالنسبة للمقاولات التي يتراوح عمرها ما 
بين سنتين وثلاث سنوات؛ 


3 - شروط الث لشفافية: 
نسخ من شهادات مصادق عليها لتصريحات إزاء إدارة الضرائب والصندوق الوطنى للضمان 
الاجتماعى؛ 


4 - التصريح البنكى وتنقيط الوكالة الوطنية للنهوض بالمقاولات 
الصغرى والمتوسطة حيث إنه: 


- بالنسبة للمقاولات التى لها التزامات مع الأبناك المشاركة ويتجاوز رقم معاملاتها 3 ملايين 
درهم يجب امتلاك إشارة من البنك تمنح الولوج الیئ البرامج بموجب الاتفاقيات الموقعة 
من قبل الدولة ممثلة اک وزارة التجارة والصناعة والتكنولوجيات الحديثة. 


- بالنسبة للمقاولات التي ليس لديها التزامات مع الأبناك المشاركة ورقم معاملاتها يقل 
عن 3 ملايين درهم يلزم إشارة من البنك أو تنقيط الوكالة الوطنية للنهوض بالمقاولات 
الصغرى والمتوسطة للاستفادة من برنامج «مساندة». 

- الحصول على إشارة من البنك ضرورية للاستفادة من خدمات برنامج «امتياز». 


المصدر: 

عقد برنامج لتأهيل المقاولة الصحفية الموقع يوم 8 مارس 2013 (مع تحيين نسب وأرقام 
بعض الإجراءات الجديدة التى تم الإعلان عنها فى مارس 2013 من طرف الوكالة الوطنية 
للنهوض بالمقاولات الصغرى والمتوسطة). : 
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التحدى الاقتصادى 


يحيل تأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 
اقتصاديا أساسا على النموذج الاقتصادي الكفيل 
بتحقيق استمراريتها في إطار من التوازن 
المالى. وفى علاقة وطيدة بين التكلفة والجودة 
والاستجابة للشروط المحفزة للموارد البشرية . 
ويرتبط هذا النموذج في حد ذاته بتطور المهنة 
والانتقال بها فى السياق الاقتصادى الراهن من 
الهواية نحو المهنية. 


|- من الهواية إلى المهنية 
إن اول ملاحظة تسترعي الاهتمام بخصوص 
الصحافة الإلكترونية المغربية» هو ضعف حجم 
الاستثمارفي القطاع. بخلاف ما يجري في البلدان 
الغربية أو بعض بلدان الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا. ويسجل في هذا الصدد غياب مستثمرين 
يتكفلون باحتضان مشاريع واعدة ومفتوحة على 
الابتكارفي المجال (sاeوہa .)business‏ وھو ما 
يعني أن قطاع الصحافة الإلكترونية غير جذاب 
بالنسبة للمستثمرين المغارية ولا يحظى بالأولوية 
لدیهم. 
ويبدو أن المؤسسات المرتبطة بالصحافة الورقية 
هي التي استثمرت بشكل نسبي في مجال إنشاء 
مواقع إلكترونيةق لکن دون أن تتمیز مضامينها 
في الغالب» عن الصيغة الأصلية الورقية في 
حين أن المؤسسات الصحفية الإلكترونية الخالصة 
والتى لا تستند إلى خلفية ورقية (١۲٥رهام-عإuم)‏ 
تجد صعوبة في الظهور والاستمرار. 
وقد شهدت السنوات الأولى من الألفية الثالثةق 
مع ما رافقها من حلم انتشار الشركات المبتدئة 
في الإنترنت إنشاء مشاريع واعدة تهتم بالإخبار 
الشامل. او موجٌهة لصناع القرار ومؤدى عنها. 
ولم يسمح انفجار الإنترنت والوضعية الجنينية 
لاستعمال الشبكة العنكبوتية آنذاك فى المغرب 
بتجريب هذه النماذج بشكل كامل. " 


1- المرحلة الأولى: 

الهواية (2000 - 2008) 

بموازاة مع ذلك. ظهرت بكيفية تلقائية مواقع 
وبوابات إخبارية. دون تدخل أو مساعدة مالية من 
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جهات مؤسساتية رسمية أو غير رسمية. وبما أن 
إنشاء هذه المواقع الإخبارية قد تم أساساعلى 
يد شباب لديهم مشاريع لا تعتمد بالضرورة 
خطة أعمال (”4ام كوه اونط). فإن هذه المواقع 
بقيت لسنوات تكتسي طابع الهواية. 


وعلى الرغم من أن بعض هذه المبادرات 
المتميزة قد تمت على يد ممارسين نازحين من 
قطاع الصحافة المكتوبة الورقية. فإن معظم 
المواقع تم تأسيسها من طرف أفراد عصاميين 
في ميدان الصحافة. ولم تكن لجميع هؤلاء 
المتحمسين للانخراط فى الصحافة الإلكترونية 
أي خطة أعمال حقيقية ودقيقة. ولم ينتقلوا إلا 
بشكل لاحق ومتأخر أي بعد النجاح الجماهيري 
الذى حققته الصحافة الإلكترونية من الممارسة 
الصحفية المبنية على الهواية إلى تبني تصور 
مقاولاتي استثماري للمهنة. 


2 - المرحلة الثانية: شرکات الویب 

أدى النجاح الجماهيري للمواقع والبوابات الإخبارية 
هذه إلى عقد شراكات من أجل تطويرها لتصبح 
أكثر مهنية. وكان النموذج الاقتصادي ٥58‏ اوںط 
ا86 فى هذه المرحلة فى بداياته. وظل قائما 
ومعتمدا بالنسبة لعدد من المواقع على مداخيل 
الإعلانات التجارية التى توفرها بعض الوكالات 
الإشهارية الأجنبية مثل «غوغل أدسنس» eاوممB‏ 
مهك أو الوكالات المغربية الأولى من قبيل 
Adweb‏ و Online‏ ط۴u...‏ اللتین تم إنشاؤھما 
سنة 2007. 


أما بالنسبة لمواقع أخرى» فإن تأسيسها كان 
بمثابة واجهة لتطوير نشاط تجاري لمؤسسات 
قائمة أو عدة أنشطة ذات صلة تدردخلاأكبر. 
وعموماء فإن هذين النمودجين الاقتصاديين 
كثيرا ما يتم تطبيقهما في الوقت نفسه وبنسب 
مختلفة» حسب الحالات. 


وقد شکكلت المواقع الإخبارية التي قامت في 
البدايية على ساس من التطوع والهواية مجالا 
للتجريب واكتساب الخبرة والمهارات. استغله 
واستثمره مؤسسوها الذين تحول معظمهم 
اليوم إلى مقاولي .«Web-entrepren@eUrS » ı9‏ 


3. الصحافة الإلكترونية 

المهنية (2008 - 2012) 

انطلاقا من الفترة 2007 - 2008ء بدأت بعض 
الصحف الإلكترونية الخالصة sثإplaye-pure‏ 
تظهر وتوظف صحفيين. وكنموذج يشار إلى 
موقع 16۸2۲4.٠۳2‏ الذي كان يتوفر على هيئة 
تحرير حقيقية عددياء وذلك بفضل المظلة 
المالية لاتصالات المغرب. 


وقد استفادت المواقع الإلكترونية الإخبارية 
المغربية التي تصدر باللغة الفرنسية من هذا 
التحول الإيجابي قبل نظيراتها الصادرة باللغة 
العربية. وكان المعلنون المغاربية الأوائل یعتبرون 
هذه الدعامات حكرا على فئات اجتماعية مهنية 
ميسورة وناطقة بالفرنسية في أغلبيتها. في 
هذا الإطار, يسجل أن نفس ملامح انحياز سوق 
الإشهار في تعامله مع عناوين الصحافة الورقية 
الناطقة بالفرنسية على حساب تلك الناطقة 
بالعربية ينطبق على مجال الصحافة الإلكترونية. 


ولم تكتس المواقع الكبرى الناطقة بالعربية التي 
ظهرت أساسا ابتداءًَ من 2007. طابع المهنية 
والاحترافية إلا بشكل متأخر أي ابتداء من سنتي 
9 - 2010. ولم د يبدا استثمار شرکات الإشهار 
والمعلنين في المواقع الإخبارية الناطقة بالعربية 
الا في مع سنتي (2011 - 2012). 

ولكن تعزيز موقع وتأثير الصحف الإلكترونية 
سواء كانت ناطقة بالعربية أو بالفرنسية. سيتسارع 
بفضل عدة ظواهر متزامنة منها اساسا: 


أ - الانفجار العددي لمستعملي الويب في 
المغرب بفضل انتشار الجيل الثالث من 
تكنولوجيا الإنترنت؛ 

ب - العادات الجديدة لدى الساكنة المغربية 
لاسيما الشابة منهاء والتى يتنامى شغفها 
بالوسائط المتعددة على الشبكة؛ 

ج - التفاعلية والمعالجة الأصيلة لمجريات 
الآاحداث عبر وسائط متعددة مكتوبة وسمعية 
بصرية ومن خلال فسح المجال للتعليقات 
وإشراك المتلقي في إنتاج الخبر. 


- ربيع الإنتر نت في المغرب: 2011 
عن هذه العوامل'ألدينامية الثلاثة التى 
عززت جمهور مرتادي المواقع الإخبارية» هناك 
ظاهرتان أقنعتاء بشکل نهائي» المواطنين بأن 
الأخبار الواردة في الإنترنت بالمغرب أصبحت ذات 
مصداقية. ولم يعد بالإمكان تجاوزها. 


أولا. كانت هناك حركة للصحفيين المهنيين 
المشتغلين سابقا في الصحافة الورقية والذين 
انخرطوا في الصحافة الإلكترونية بإنشاء مواقعهم 
الخاصة. فقد أحس بعضهم أن مستقيل الصحافة 
المكتوبة سيحسم فى تماسه مع الإنترنت. وأنه 
سيكون من السهل عليهم إنشاء مشاريعهم 
الإعلامية الخاصة دون استثمار مالى كبير. 


كما أن بعض المشتغلين سابقا فى الصحافة 
الورقية اعترضتهم مشكلات قضائية أو مالية 
أجبرتهم على التخلي عن مشاريعهم الورقية 
لالاستثمار - غير المكلف ماديا- فى الإنترنت وهو 
مايؤمن. في تصورهم هامشا تحريريا لممارسة 
المهنة. 


وقد أضفى هذا الحضور المتنامي لصحفيين أو 
أرباب صحف ورقية سابقين مزيدا من المصداقية 
والمهنية على الأخبار المبثوثة على الإنترنت 
وذلك في لحظة حاسمة. ففي أواخر 2010ء 
وأوائل 201 ستنفجر الأوضاع في الكثيرمن 
بلدان المنطقة: تونس. ومصر واليمن. وليبيا... 
وقد حظي الرييع العربي بالمتابعة الواسعة على 
المواقع الإلكترونية الإخبارية. 


في المغرب» حظيت نشاطات حركة 20 فبراير 
ومختلف المحطات السياسية الهامة التى تلت 
بروز الحركة كالخطاب الملكى ل 9 مارس 2011ء 
ودستور 2011 وانتخابات 25 نونبر وتشکكیل 
الحكومة الجديدة. بتغطية إعلامية واسعة. وقد 
ساهمت سععة المواقع الإلكترونية الإخبارية 
وتبنيها منطق القرب (ثقافة الويب 2.0)» فى 
توسيع الهوة التي تفصلها نسبيا عن الصحافة 
الورقية والإعلام اللسمعي البصري العمومي» 
وربحت الرهان باعتبارها وسائل إعلام تجسد 
منطق القرب ومواكبة للمستجدات بشكل أسرع. 
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اا- النموذج الاقتصادى لشركات 
الصحافة الإلكترونية 


1 - الصحافة الإلكترونية 

تذکر أوضاع الصحافة الإلكترونية المغربية اليو 
على مستويات عدة. بتلك الوضعية التى كانت 
عليها الصحافة الورقية في تسعينيات القرن 
العشرين: آمال عريضة فن مجال المعاملات 
المدرة للدخل» كثرة الوافدين الجددء عدم كفاية 
رؤوس الأموال» غموض في الأفق و المستقبلء 
وارتباك في الجوانب التنظيمية الناتج أساسا 
عن غياب التأطير القانوني للقطاع كما يسجل 
أن معظم الصحف الإلكترونية تشتغل بعيدا 
عن مفهوم المقاولة الصحفية. ذلك أن الصحف 
الإلكترونية التي تشتغل كمقاولة تظل عدديا 
قليلة. بل إن معظم الصحف الإلكترونية تعمل 
بصفة غير نظامية أو تطوعية. وتحاول بضع 
عشرات من المقاولات التي تدير مواقع إلكترونية 
إخبارية إيجاد توازن مالي من خلال حلول فردية 
لكن بتفاوت كبير بين وضعياتها. 


أ- النموذج الناضج: 

تتوفر بعض شركات الصحافة الإلكترونية حاليا 
على تنظيم وهيكلة مشابه للوضعية التي تتواجد 
عليها مقاولات الصحافة الورقية المغربية. مع 
تسجيل أن رقم معاملاتها يظل متواضعا نسبيا 
مقارنة برقم معاملات الصحافة الورقية فقد 
أتاحت وضعية انعدام التكاليف الثابتة غير القابلة 
للتخفيض (الورق. والطباعة. والتوزيع) للصحافة 
الإلكترونية أن تستثمرفي إعادة هيكلة هيئات 
تحريرها. وقد أصبحت بعض الصحف الإلكترونية 
تملك هيئة تحرير تضم رئيس تحرير وفريقا من 
الصحفيين (بعضهم اشتغلوا بداية في الصحافة 
الورقية)ء وتقنيين. ومخرجا إلكترونيا (-9۲2ه؟”| 
(phiste‏ أو مصمم ويب... 


وأتاحت وفرة الزوار لهذه المواقع أن تستمرفي 
البقاء بنموذج قائم حصريا على مداخيل الإشهار. 
ويمكن للاستثمارات والمداخيل الإشهارية أن 
تمرعن طريق وسطاء (وكالات إشهارية خاصة 
بالإنترنت أو بوسائل الإعلام عامة) أو التعاقد 
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بشأنها مباشرة مع صاحب الإعلان التجاري. 
ولهذا الغرض قامت هذه الصحف الإلكترونية 
بهيكلة نفسهاء وذلك بإنشاء مصلحة تجارية 
تتولى عملية الغو ترة .(faciura10١(‏ 

ويسجل أن عدد المقاولات الصحفية الإلكترونية 
التي يفوق رقم معاملاتها 2 مليون درهم في 
السنة. ما يزال قليلا في الوقت الراهن. ولا يتجاوز 
عددها 5 مقاولات من مجموع المواقع الإلكترونية 
ببلادنا. 


ب- النموذج الجنينى: 

إلى جانب ذلك بدأ عدد من مقاولات الصحافة 
الإلكترونية(بضع عشرات) التي يقل رقم معاملاتها 
عن مليوني درهم في السنة في البروز. ويزاول 
العمل الصحفي في کثیر منها صحفيون مأجورون 
متفرغون (صحفي ا او صحفیان في الغالب). فضلا 

عن صحفيين يعملون بالقطعة (ءعاءاوام). ولا 
تملك هذه المقاولات حتى اليوم الإمكائنيات 
المالية اللازمة من أجل تشغيل الموارد البشرية 
المؤهلة وبالتالي فهي تفتقر إلى القدرة على 
امتلاك مناصب تأطير الخطوط التحريرية للصحف 
من قبيل رئيس للتحرير, وإدارة تجارية. ومن ثم 


فمؤسس الموقع هو الذي يفطاع في أغلبية 
الصحف الإلكترونية بهذه الأدوار المختثلفة. 


يعتمد النموذج الاقتصادي لهذه المقاولات أساسا 
على مداخيل الإشهار. ونجد في هذه الفئة مواقع 
تأسست منذ سنوات. وكذلك مواقع أنشئت نشئت حديثا 
وأسسها في كثير من الأحيان صحافيون مارسوا 
المهنة سابقا فى إطار الصحافة الورقية. 


ج- النموذج المختلط: 

تتبنی التجارب الصحفية الإلكترونية نموذجا 
صحفي TE‏ فة الفاف التي يجنيها 
قليلة. وأنشطة تقديم خدمات (إيواء ويب وكالة 
ويب تواصل...). وفي بعض الحالات. يكون 
الموقع الإخباري بمثابة واجهة لعرض مهارات 
(6٣أ؟-iمvء)‏ المقاولة أو تكون له قيمة عاطفية 
(الانتماء إلى جهة ماء أو تناول خط تحريرى 
يجلب تعاطف المتصفحين). أما فى حالات أخرىي 
فإن نشاط تقديم الخدمات يكون مكملا حيويا 
لمواصلة نماء وهيكلة الموقع الإخباري. 


وهذا النموذج المختلط ليس خاصا بالمغرب 
إذ في فرنسا مثلا هناك مواقع إخبارية تشارك 
رؤوس أموال مغامرة في رأسمال المجموعة التي 
تصدر الموقع. وتظل في حاجة إلى امتلاك أبواب 
متعددة لتعزيز مداخیلها وكمثال على ذلك 
نشير إلى موقع 0۳ء.689ا۸. الذي يتوزع رقم 
معاملاته على المداخيل الإشهارية. والتكوين 
وإنشاء مواقع الويب. 


2- النظام الاقتصادى المالى للمواقع 
الإلكترونية الإخبارية المغربية 


أ- النظام المؤدی عنهہ صںاصم۴r‏ أو 
المجانى 0 "iu‏ eعfr:‏ 

فى المغفرب ثمة عدد قليل جدامن التجارب 
الخاصة بالمواقع الإخبارية التي يتطلب دخولها 
تسدید مقابل مادي. ویمکن الإشارة إلى 
محاولات في هذا الاتجاه بدأت في أوائل سنة 
2000 وکانت موجهة ة لأصحاب القرار. ولم يختر 
هذا النموذج لحد اليوم أي موقع إخباري مغربي 

من المواقع المرجعية التي أكدت حضورها. 


وهناك في المغرب جملة من العقبات التي تحول 
دون انتشار هذه المشاريع الخاصة بالمواقع 
الإخبارية الراغبة في خوض تجربة المحتوى 
المؤدى عنه. ويمكن إيراد ثلاثة أسباب رئيسية 
(ومترابطة) تفسر هذا الوضع: 


1 - الأداء مقابل محتوى الإنترنت لم يصبح بعد 
جزءا من ثقافة متصفحى الإنترنت المغاربة؛ 

2 - التسديد عبر الإنترنت غير متيسةر بعد بالشكل 
الكافي (قلة مالكي البطاقات البنكية. كلفة 
التسديد الإلكتروني أخاصة بالنسبة للمواقع...)؛ 
3 - لا يوجد أي تدبير خاص بالضريبة على القيمة 
المضافة في ما يخص بيع المحتوى الإخباري في 
الإنترنت. وذلك على عكس الصحافة الورقية. 
وبالنظر إلى هذه الأسباب يبقى تفعيل هذا 
النموذج (المؤدى عنه) غير وارد في المستقبل 
القريب في المغرب. 


ب- النموذج الإشهاري: 

النموذج الإشهارى هو الّيوم النموذج الاقتصادى 
الأكثر تداولا فى المغرب. ومع أنه أتاح ظهور 
كثيرمن «قصص النجاح». فإن هناك جملة من 
التحديات تواجه الصحف الإلكترونية التى تتبناه. 
وقبل تناول مختلف مصادر الدخل الإشهارى 
يجدر التذكير ببعض المفاهيم الأساسية المتعلقة 
بطرق الإيرادات الخاصة بالإنترنت. 


- التكلفة بالنسبة للألف 

:Coût pour mille CPM 

التكلفة بالنسبة للألف هي المبلغ الذي يستلمه 
ناشر الموقع بعد ظهور الإعلان لألف زائر. وهذه 
الطريقة التي تربط الفوترة بحجم النشر هي 
المفضلة لدى المواقع الإخبارية الكبرىء لأنها 
تتيح تحصيل المقابل النقدي وفقا لظهور الإشهار 
وليس بناء على فعالية الحملة اللإشهارية للمعلن 
(التى تحتسب بنسبة النقر أو نسبة الاستجابة 


لطلب المعلن). 
- التكلفة حسب النقر 


:CPC Coût par clic 
تطابق التكلفة حسب النقر المبلغ الذي يتسلمه‎ 
الناشر عند كل نقرة للمتصفح على اللوحة‎ 
الإشهارية للمعلن. ويتيح هذا الخيار للمعلن ألا‎ 
يؤدى إلا بناء على عدد الأشخاص الذين قاموا‎ 
بالنقر وزاروا فعلا موقعه على الشبكة. ولا يقدم‎ 
الناشر فى هذه الحالة فاتورة على ظهور اللوحة‎ 
الإشهارية فقط. وإذا لم تكن الحملة الإشهارية‎ 
متلائمة مع جمهور الموقع الإخباريء فإن المكافأة‎ 

تكون منخفضة جراء ضآلة نسبة النقر. 


- التكلفة حسب العملية (المنجزة) 

:CPA Coût par action 

تقيس التكلفة حسب العملية المبلغ المؤدى 

للناشر بناء على عملية منجزة فعلا من قبيل 

شراء سلعة أو خدمة عبر الإنترنت أو التسجيل 

فى لعبة. أو ملء استمارة... ويملك المعلن 

في هذه الحالة صورة كاملة عما استفاد منه 

مقابل الاستثمارفي حملته. ويتحمل الناشر. من 
جهته. خطر حملة ضعيفة المردودية بسبب أحد 
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المنتجات أو الخدمات غير الملائمة للجمهور أو 
بسبب سعر غير جذاب أو ما إلى ذلك... 
ويركز أسلوب فوترة الإشهار في الصحف 
الإلكترونية بالمغرب في أغلبيته على التكلفة 
بالنسبة للألف (وبدرجة استثنائية على التكلفة 
بحسب النقر) في مايخص المواقع الإخبارية 
ذات الإقبال الكبير. أما بالنسبة للمواقع الأصغفر 
فكثيرا ما تطبق الفوترة بمبلغ محدد مسبقا 
لفترة معينة (بالأيام أو بالشهور). 

وأيا كان أسلوب فوٴترة الإشهار فإن للناشرين 
في مجال الصحافة الإلكترونية أن يختاروا المرور 
إما عن طريق الوكالة الإشهارية التي تؤدي دور 
جالب للصفقات, أو التعامل مباشرة مع المعلن أو 
من ينوب عنه (وکالات الإعلام أو التواصل). 


3 - قنوات التسويق الإشهارى 


أ- الوكالات الإشهارية الدولية: 

قامت أغلب المواقع الإخبارية المغربية في وقت 
ما برسملة 0۸ iأھisا6صoمص‏ زوارها من خلال 
وكالات دولية كبيرة مثل غوغل أدسنس ءاوەمB‏ 
Adsense‏ وفالیوکلیك )c|اe‏ عا وغیرھما. 
وتعمل هذه الوكالات مقابل مبلغ مادي يحدد 
إما وفق نمط التكلفة بالنسبة للألف (من الزوار) 
أو حسب النقر, أو حسب العملية المنجزة. وهى 
مرحلة تكون اضطرارية عندما لا يكون لدى 
الموقع الإخباري الحجم الذي يكفل له استقطاب 
المعلنين بنفسه. وبالإضافة إلى ذلك تتمكن 
هذه الوكالات والمؤسسات الإشهارية الدولية 
بفضل قوتها التجارية وشهرتهاء من جذب عدد 
كبير من المعلنين الوطنيين والدوليين. 


وعلی الرغم من الضعف النسبي للمبلغ المؤدى 
عن كل وحدة. فإن ذلك قد يضمن للناشر تدفقا 
مالیا دوریا يغطي تكاليفه الثابتة جزئیا أو کلیا. 

وحتی بعد توفر المواقع الإخبارية على قوة 
تجارية داخلية تبقی وکالات الإاشهار الدولية 
فی كثیرمن الأحيان» ضرورية بالنسبة لاستثمار 
المساحات الإعلانية التي لم يتم اقتناؤها. 
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ب- مؤسسات الإشهار المغربية كعأو6): 
ظهرت مؤسسات الإشهار المغربية في بداية 
عام 2007 لتملاً الفراغ الذي تركته وكالات 
الاتصال والإعلام التى لم تكن تملك الخبرة بعد 
في قطاع الإعلان على الإنترنت. 


وبحلول عامى 2009 و2010. التحق فاعلون 


آخرون یشکلون فروعا لمجموعات کبری أو وکالات 


اتصال فى aJlغرب Touchmedia. Marsh mal-)‏ 
انو Di‏ wا)‏ أو لفروع شرکات دولية (.9y٥-1ط۷۷6‏ 
.NNextStation‏ ...). بمؤسسات الإشهار الأولى على 
شبكة الإنترنت ٣٥(‏ 1ا0 .)Adweb. Pub‏ وکثیرا ما 
اقتصر دورھهاء في ظل المنافسة الشرسة. على 
القيام بدور الوسيط بين وكالة الإعلام أو الاتصال 
والناشر الصحفي على شبكة الإنترنت. وتستفيد 
وكالة اللاتصال من ذلك بوجود محاور واحد فقط 
بخصوص الحامل الإشهاري الذي تظل الميزانية 
المرصودة له. وكذا هامش الربح الذي یوفره 
أكثر تواضعا مقارنة بوضع الإشهار ة في التلفزيون 

أو الصحافة أو الملصقات. 


وظلت المنافسة بين مؤسسات الإاشهار في 
المغفرب تخص في كثير من الأحيان تكلفة 
الشراء على حساب الاستشارة والخبرة. ولا سيما 
على حساب الناشر. وهكذل عد الميزانيات التي 
تستفید منها اساسا أكبر الصحف الإلكترونية في 
المغرب ضعيفة نسبيا لكونها موزعة بين عدة 
مواقع» وكذلك بسبب الوكالات والمؤسسات 
الإشهارية الوسيطة. 


تخضع السوق اليوم لقاعدة تتمتل في دفع 
ناشري الصحافة الإلكترونية نسبة عمولة تبلغ 
٠ 0‏ لفائدة المؤسسات الإشهارية. ويضاف هذا 
الانخفاض الكبير إلى التخفيضات والخصومات 
التي تمس التعريفاتء؟ا4۲ الخاصة بالعموم 
(مأعلن جديد. خصم بالنظر إلى الحجم #كأ"٣ه۲‏ 


.(...volumétrie 
وفضلا عن تسابق المؤسسات الإشهارية نحو‎ 
فرض أقل الأسعارء فإن آجال الدفع تثقل. من‎ 
جانب آخر خزينة بعض الناشرين ل¿ الصحفيين‎ 


على شبكة الإنترنت. وليس نادرا ألا تأدفع بعض 
الفواتير إلا بعد ستة أشهر أو اثنى عشر شهرا 
من الانتظار. ثم إن مؤسسات الإشهار المغربية 
باعتبارها وسیيطا تجاريا ولیس استشاریاء لم 
تساعد قطاع الصحافة الإلكترونية بالضرورة في 
تمويیل نموها. فقد أشارعدة ناشرين إلى عدم 
رضاهم عنها لأسباب متعددة. منها إبراز مواقع 
أجنبية كبيرة على حساب المواقع المغربية 
وتفضیل مواقع ذات محتوی هزيل. أو مواقع تنتحل 
مضمون مواقع آخری لتوسع هامش ربحها... 


وعد اليوم وکالات الإاشهار المغربية التى كان 
علیها ان تقوم بدورالرافعة في تطویر مواقع 
إخبارية مغربية كبرى. وسيطا ذا قيمة مضافة 
في السوق. وانطلاقا من هذا الواقع. بدأت عدة 
مواقع إخبارية كبرى في التحول عبر إنشاء قوة 
تجارية داخلهاء تبلورت أحيانا في إنشاء وكالة 
إشهارية داخلية. 


ج- الوكالات الإشهارية الداخلية: 

أصبح بناء قوة تجارية داخلية يشكل عنصرا 
حیویا في إنماء مؤسسات الصحافة الإلكترونية. 
حيث تسمح الوكالة الداخلية (أو القسم أو المرفق 
أو الخلية) بالتعريف بشكل أفضل بوسائلها لدى 
المعلنين أو وكالات الاتصال. والتفاوض بشأن 
عقود سنوية. وتتبع الحملات الإشهارية بمزيد 
من الدقة والتفاعلية. وخاصة الحد من انخفاض 
تكلفة الوحدة الإشهارية على شبكة الإنترنت 
والذي يعتبر إحدى العقبات التي تحول دون 
تطوير الوسائل. بل إن أحدث المواقع الإخبارية 
التي لم تبلغ بعد الحجم المطلوب أدركت اليوم 
أهمية ذلك وأخذت تحيط نفسها بوكلاء إشهار 


وقد بدأت المؤسسات الصحفية الأكثر نضجا 
في إنشاء وكالاتها الإشهارية الداخلية. وذلك 
لتسويق وسائطهھا وأيضا لشراء مساحات إعلانية 


في مواقع أخرى لحساب زینائها. 


ا - دعم الدولة للصحافة الإلكترونية 
وتشجيع الاستثمار 


1 - دعم الدولة للصحافة الإلكترونية: 
يطرح بروز الصحافة الإلكترونية المغربية 
وحضورها المتنامي أكثر من سؤال بخصوص 
دعم الدولة للصحافة» خاصة حينما تتم مساءلة 
الدعم والآثار الإيجابية المتوخاة منه على مستوى 
قاف الفحتوى وتطويره: وهن بين البداشل 
الأساسية المكملة للدعم المباشر للدولة. تطرح 
ضرورة صياغة استراتيجية وطنية لتأهيل الصحافة 
عبر إعادة النظرفي الإطار القانوني والضريبى 
والاقتصادي الذي یحکمها > وهو اشر شرا 
لميزانية الدولة. . وفي إطار خيار دعم الدولة 
للصحافة المغربية بشقيها الورقي والإلكتروني» 
يطرح التحدي الأبرز والمتعلق بمسألة تناسب 
الدعم مع مكافأة المجهود التحريري بالدرجة 
الأولى. أو التجاري أو الصناعي الناتج عن إعادة 
الهيكلة. كما يرتبط أيضا بتحدي الاستجابة 
لمنطق الابتكار خاصة في مجال الصحافة 
الإلكترونية التي هي في أمس الحاجة إلى البحث 
والتطوير «R&D)‏ حتى لا تستفيد من الدعم 
مؤسسات صحفية يظل أداؤها من حيث المحتوى 
رديئاء وحتى لا يؤدي هذا الدعم إلى خلق 
إعلام غير مواكب همه الأساس الحصول على 
مداخيل إضافية من الدولة. ويمكن. من جانب 
آخرفي سبيل الآاستجابة للتحديات المطروحة 
الاسترشاد بآلية تقليص الضريبة من أجل البحث 
credit impût recherche (CIR) »‏ eا‏ » إذا وجە 
الدعم لمشاريع البحث والتطوير داخل المؤسسات 
الصحفية الإلكترونية انفرادا أو بالتشارك مما 
يؤدي إلى مزيد من التقليص الضريبي لصالح 
الصحافة الإلكترونية. 


كما على مؤسسات الصحافة الإلكترونية في 
مواجهة تلك التحديات أن تھییئ مشاریع سنوية 
خاصة بالبحث والتطوير, تبقيهافي حالة حركة 
متواصلة. وتبرز هنا الحاجة إلى إحداث مركز 
للبحث والتطوير داخل المجلس الوطنى للصحافةق 
يشتغل إلى جانب لجنة دعم الصحافة تتم 
استشارته في دعم المشاريع المقترحة للبحث 
والتطوير. 


وعلى الدعم أن يستهدف أساسا المشاريع 
المندمجة. على المستوى الوطني أو الجهويء 
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الناتجة عن شراكة بين المؤسسات الجامعية 
المتخصصة. أو تلك التى لها ارتباط بمجالات 
التطوير التي تهم الصحافة مثل صناعة المحتوى. 
والتدبير. والبرمجيات.. 

في هذا الإطارء يمكن اقتراح خلق «صندوق 
استراتيجى لتنمية الصحافة» قصد الأاستجابة 
لمختلف التحديات المطروحة على مستوى 
المحتوى. على شاكلة ماتم إحداثه بفرنساة 
سنة 2012 والذي يدعم الصحف في المجالات 
الثلاثة التالية (وفق النسب المشار إليها): 


- مشاريع التحديث والتحولات الصناعية (45 ١/)؛‏ 
- الاستثمار فى مجال خدمات الصحافة الإلكترونية (40 ./)؛ 
- تنمية وتوسيع كتلة قراء الصحافة (15 .)١‏ 


خفض الضريبة على القيمة المضافة: 

إن مدخل تخفيض الضريبة على القيمة المضافة 
بالنسبة للمقاولات الصحفية الإلكترونية يمكن أن 
يشكل أحد المداخل الأساسية للاستجابة لتحدى 
تعزيز النموذج الاقتصادي للصحافة الإلكترونية 
المغربية. لهذا يطرح سؤال إمكانية تعميم 
خفض الضريبة على القيمة المضافة الذى 
من المفترض أن تستفيد منه الصحافة الورقية 
ليشمل الصحافة الإلكترونية المشكلة على شكل 
شركة أو مقاولة. ويمكن لهذا الإجراء أن يوفر ما 
يعادل نصف مداخيل القطاع من الدعم المباشر 
كما هو الحال في فرنسا . وسيتيح هذا التعميم 
كذلك توسيع قاعدة دافعي الضرائب على 
مستوى الصحافة. مما يعوض ماقد تخسره 
الدولة من تقليص نسبة الضريبة. كما بالإمكان 
إعفاء الأشخاص الذاتيين المساهمين في رأسمال 
الصحيفة الإلكترونية من الضريبة على الدخل» 
مما يساهم في رفع الأجور والتشجيع على 
ممارسة المهنة. 


8 - أنشئ «الصندوق الاستراتيجى لتنمية الصحافة» ۴۵٣۵۶‏ عا 
Stratégique pour le Développement de la Presse‏ في 13 
أبريل 2012 وفق المرسوم رقم .484-2012 وتستفید من هذا 
الصندوق الصحافة المكتوبة والإلكترونية ووكالات الأنباء. 

9- وقد تم تقييمه من طرف المديرية العامة لوسائل الإعلام 
والصناعات الثقافية la Direction générale des médias et des‏ 
)industries cuاtureااes )(GM|C‏ ب 195 ملیون اورو سنویاء 
وهو ln‏ یمثل حوالي نصف قيمة الدعم المباشر الذي تمنحه وزارة 
الثقافة. 


الكتاب الأبييض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 


ويعفي النموذج البريطاني في دعم الصحافة ما 
یسمی «صحافة الخدمة العامة» أو «صحافة خدمة 
الصالح العام» من الضريبة على القيمة المضافة. 
ويطرح النظر إلى الصحافة الإلكترونية من زاوية 
الخدمة العمومية مسألة التعامل معها ضريبيا 
من منطلق الأفضلية المرتبطة بالاستحقاق. 
وعلى كل إعفاء ضريبي في هذا الاتجاه أن يشمل 
الاستثمارفي التجهيزات المستعملة في العمل 
الصحفي» بكل أصنافها. 


2 - تشجیع الاستثمار: 

إن الاستثمار المتوسط والبعيد المدى في 
مجال الصحافة الإلكترونية ستنتج عنه آثار 
إيجابية تتمثل في E‏ استقطاب هذا 
القطاع لفائض التروة. ثم انه سينمي فرص 
بناء اقتصاد وطني ير أساساعلى استثمار 
التقنيات والتكنولوجيات الجديدة. إضافة إلى 
أن هذا المجال يمكن أن يشكل رافعة لتعزيز 
فرص الشغل الجديدة واستقطاب أجيال جديدة 
من خريجي الجامعات والمؤسسات الوطنية ذات 
الارتباط بالتكنولوجيات الحديثة. كل ذلك عبر 


0 


وضع آليات تستجیب لتحدي تشجيع الاستثمار 


في هذا المجال الاستراتيجي من منظومة الإعلام 
الوطنية منها: 


- تشجيع الاستمرارية الاقتصادية للمؤسسات 
الصحفية عبر خلق إطار قانوني محفز؛ 

- الحث على إنشاء صندوق للأنطلاق (أو صندوق 
المساعدة على الانطلاق( «fonds Qd'amorçage‏ 
خاصة على المستوى المحلي والجهوي؛ 


- إحداث صندوق للضمان خاص بالمؤسسات 
الصحفية. بما فيها الإلكترونية. تتم الاستفادة 
منه وفق شروط محددة على شاكلة ماهو قائم 
في صناعات ثقافية أخرى بالدول الغربيةء كفرنسا 
التي يوجد بها معهد تمويل السينما والصناعات 
الثقآفية ‘Institut pour le Financement du Ci-‏ 
.néma et des Industries Culturelles IFCIC‏ وaوg‏ 
مؤسسة للقرض معتمدة من طرف وزارتي الثقافة 
والاقتصاد والمالية من أجل المساهمة في تنمية 
الصناعات الثقافية بفرنسا عبر تسهيل خصولها 
على تمويلات بنكية. 


الكتاب الأبيض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 


تحدي تطوير المحتوى 


دعا إعلان المبادئ الصادرعن المرحلة الأولى 
من القمة العالمية لمجتمع المعلومات (جنيف 
3) إلى تطوير المجتمع وتنميته بشكل يمكن 
كل فرد من استحداث المعلومات والمعارف والنفاذ 
إليها واستخدامها وتقاسمها. وأكد على «ضرورة 
إيلاء الأولوية في بناء مجتمع المعلومات لتعزيز 
المحتوى الرقمي بشتی أنواعه: التربوي» العلمي» 
الثقافي. والترفيهي». 


وتماشيا مع روح هذا الإعلان. وتنفيذا لتوصيات 
المرحلة الثانية للقمة العالمية لمجتمع المعلومات 
(تونس 2005). أصبحت التكنولوجيات الحديثة 
للإعلام أداة من الأدوات الرئيسة لتنمية المجتمع 
من خلال إنتاج المعلومات ومعالجتها وتصنيفها 
وتبادلها ونشرها عبر الإنترنت. 


وتشكل هذه المعلومات المتاحة على الإنترنت 
محتوى رقميا مهما يتخذ العديد من الأشكالء 
منها النص. الصورة. الصوت الفيديو الرسوم 
المتحركة. الخرائط التطبيقات الإلكترونية 
والبرمجيات. ويهم المحتوى الرقمي حقولا 
معرفية مختلفة اجتماعية. اقتصادية. سياسية 
تقافية. صحية. علمية. حكومية. إدارية وغيرها 
من المجالات. 


|- المحتوى الصحفي الرقمي المغربي: 
يجمع المهتمون بالصحامَّة الإلكترونية المغربيّة 
على أن التطور الكمي الذي شهده القطاع خلال 
السنوات الأخيرة. لم یواکبه تطور کيفي على 
مستویى المحتويات التى ظلت. فى حالات عديدةق 
تعتمد النسخ واللصق. مما ينجم عنه إعادة 
إنتاج نفس المضامين. ويسجل» من جانب اخر 
ضعف استثمار الصحف الإلكترونية المغريية لكل 
الأشكال والأدوات التي تتيحها التكنولوجيات 
الحديثة في مجال التفاعلية بين الناشر والمتلقيء 
كما تطرح مسألة الجودة خاصة في مايتعلق 
بالمواد السمعية البصرية. 

ويرتبط تطوير محتوى الصحف الإلكترونية 
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- وضع إطار تنظيمي للنشر الإلكتروني؛ 

- بناء استراتيجية وطنية وقطاعية لتطوير المحتويات الرقمية؛ 
- بناء استراتيجية تهم جودة المضمون الرقمي الوطني عامة 
والمضمون الخبري المكتوب أو السمعي البصري خاصة. 

- رفع المستوى التعليمي والثقافي الصحفي الممارس؛ 

- دعم التكوين الأساسي والتكوين المستمر؛ 

- إعمال مبادئ أخلاقيات المهنة. 


ويتطلب تطوير صناعة المحتوى الصحفي الرقمي 
اعتماد استراتيجية واضحة تنبنى على تشريعات 
تنظيمية وقانونية تؤطر صناعة المحتوى الرقميء 
وتوفر الحماية للملكية الفكرية. نظرا لسرعة 
وسهولة تداول المعلومات والمنتوجات الفكرية 
على الوسائط الرقمية. كما يستدعي توفير بيئة 
تكنولوجية ملائمة وموارد بشرية مؤهلة لإنتاج 
محتوى رقمي جيد قادر على المنافسة إقليميا 
وعالمياء. " 


اا- تحديات محتوى الصحافة 
الإلكترونية المغربية: 

تواجه صناعة المحتوى الصحفي الرقمي المغربي 
مجموعة من التحديات يمكن اختزال أبرزها في: 


التحدي التنظيمي والقانوني 

إن تنامي عدد الصحف الإلكترونية على الصعيد 
الوطني» جعل الحاجة ملحة لإعداد قانون ينظم 
الصحافة الإلكترونية شأنها شأن الصحافة 


المكتوبة والسمعية البصرية. 


التحدى الثقافى: 

تعد الصحافة الألكترونية أداة للتعريف بالثقافة 
المغربية. وتوسيع انتشارها والترويج لها 
وعولمتها. 


التحدى اللغوى: 

يؤدى توظي ف اللغات الوطنية واللغات الأكثر 
انتشارا فى البيئة الرقمية من طرف الصحافة 
الإلكترونية المغربية إلى تطوير المحتوى الرقمي 
الوطني» وفرض الثقافة والهوية الوطنيتين على 
الساحة الدولية. وكذا تطوير أدوات الترجمة 


المهنية والبرمجيات المرتبطة بها. 


التحدي التكنولوجي: 

يتيح استخدام التكنولوجيات الجديدة للإعلام 
والاتصال ومواكبة تطورهاء استغلال التطبيقات 
الإلكترونية. والبرمجيات والوسائط المتعددة فى 
صناعة المحتوى الصحفى الرقمى وتقديمه فى 
صور متعددة. كما يعد تطوير البنية التكنولوجية 
الأساسية والنفاذ السريع إلى شبكة الإنترنت من 
أهم التحديات التي يفرضها عالم الاتصالات. 


التحدي الأقتصادي: 


يؤدي تحفیز وتطويّر صناعة المحتوى الصحفي 
الرقمي إلى تنمية الاقتصاد عبر استقطاب 
المستشهرين والمعلنين لتسويق منتوجاتهم 
وتشجيع الاستتثمار في مجال التكنولوجيات 
الحديثة كمافي مجال صناعة المحتوى. وتغطية 
شبكات الهاتف الثابت لجميع المناطق. وتقديم 
الخدمات على شبكات الاتصالات الرقمية كالهاتف 
المحمول. 

ويواجه المغقرب تحدي إدراج صناعة المحتوى 
الرقمي في بيئة الاقتصاد الوطني. وجعله مجالا 
للاستثمار والتشغيل. 


ااا- مداخل تطوير محتوى الصحافة 
الإلكترونية المغربية: 

لتأهيل محتوى الصحافة الإلكترونية المغريبيةق 
يجب اعتماد المداخل التالية: 


1 - تنويع العرض 
يرتبط تطوير المحتوى الرقمي بتنويع العرض» 
وذلك من أجل إشباع الفضول العلمي والمعرفي 
والإخباري لدى المستعمل. وتأسيساعلى ذلك 
فإن المحتوى يجب أن يكون متنوعاء مع الحرص 
على توسيع حرية الفكر والراي والتعبير واحترام 
الاختلاف والتعددية. ومن شان تطوير المحتوى 
الصحفي الرقمي المبني على التنوع» أن يقوي 
الحضور الإعلامي المغربي على مستوی الإنترنت 
ويبرز تعدد روافده الثقافية والحضاريةء وحيوية 
حركيته المجتمعية. 


2 - تكريس إعلام القرب: 

تساهم الصحافة الإلكترونية في نشر وتوزيع 
الأخبار بشكل سريع. فوري» ومستمر. وبقدر 
قرب الصحافة الإلكترونية من المواطنين» تزداد 
أهميتها ونسبة انتشارها. وتصبح هذه الصحافة 
تشاركية. كلما عبرت بصدق ودقة عن آراء 
المواطنين, وأفكارهم واحتياجاتهم ومخاوفهم 
وأتاحت لهم التفاعل معهاء خاصة عن طريق 
إشراكهم في موادها التحريرية. ويبدو ملا 
ان يتجه تطوير محتوى الصحافة الإلكترونية 
المغربية نحو تعزيز المحتوى المحلي والجهوي. 
بشكل يعكس خصوصية الجهةء ويوطن إعلام 
القرب. 


3 - التدبير الخلاق للغات: 

یستلزم تطوير صناعة المحتوى الرقمي المغربي 
«حماية اللغة العربية وتطويرها وتنمية استعمالها 
كلغفة رسمية س إضافة إلى الأمازيغية 
باعتبارها رصیدا مشتر کا لجمیع المغارية يدون 
استثناء» (الفصل 5 من الدستور المغريى)ء 
إضافة إلى صيانة اللهجات والتعبيرات الثقافية 
المستعملة في المغرب لإغناء المحتوى الصحفي 
الرقمي الجهوي والوطني على حد سواء. ويعتبر 
استخدام اللغة العربية في الصحافة الإلكترونية 
المغريية جزءامن الواقع اللغوي الرقمي العربي 
الذي لم یحظ بالاهتمام الكافي هن أجل بلورته 
على مستوى محركات البحث على الرغم من أن 
اللغة العربية هي احدی اللغات الست المستخدمة 
في الأمم المتحدة: .ومن شأن استخدام اللاغة 
العربية في نشر المحتوى الصحفي الرقمي أن 
يوسع قاعدة المستخدمين وزوار مواقع الصحف 
الإلكترونية. ويزيد من تفاعلهم مع كل ما ينشر 
من مواد. 


وتجدر الإشارة كذلك إلى أنه من بين الأهداف 
التى أعلنتها القمة العالمية لمجتمع المعلومات 
التشجيع على تطوير المحتوى. وتيسير استعمال 
جميع اللغات العالمية غل الإنترنت. لذل فإن 
استعمال اللغات الأجنبية الأكثر تداولا في العالم 
في صناعة جزء من المحتوى الصحفي الرقمى 

بالمغفرب سیمکن من انخراطه في مجتمع 
المعرفة والتفاعل معه. ونشر الثقافة المغربيةق 


الكتاب الأبيض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 


والتعريف بالقيم الحضارية والقضايا الوطنية. 
وتقوية الحضور الإعلامي المغربي على الساحة 
الدولية. وإبراز المتغيرات التى يشهدها المغرب 
على جميع المستويات. ٠‏ 


4 ترشيد التفاعلية: 
تلعب الصحافة الإلكترونية دورا هاما في تکوین 


الرأي العام وتوجیهه. وذلك عبرالنقل الجريء 
للوقائع والأخبار الفورية وتعميمهاء ومتابعة 


إعلامية. حيث أصبح المتصفح / الزائر شريكا 
ومساهما في هذه المواد الإعلامية عوض أن 
يكون مجرد متلق لها. وتأسيساعلى ذلك يجب 

تطوير آليات إشراك المتلقي في المحتوى بشکل 
يعكس تقاسم المعلومات والمعرفة الذي تتيحه 
التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال. كما 
أن تطوير المحتوى يتطلب تعزيز جودة المنتوج 
الإعلامى بمختلف مستوياته (الصوت. الصورة 
الفيديوهات البث الحي) مع تحسين فرص عرضه 


الأحداث بالصوت والصورة والتعليقات. والحرص 
على تفاعل الزوار مع كل ماينشر من مواد 


واستخدامه من قبل المتلقى. 


« انفتاح» وتطوير المضمون الرقمي 

تتضمن استراتيجية المغفرب الرقمي 2013 مبادرات وتدابیر هدفها تطویر محتوی رقمي 
وطني (...) من أجل دعم تطوير المحتوى الرقمي الإخباري» والترفيهي. والتربوي. وترى 
الاستراتجية ن ثمة ة علاقة وطيدة بين النفاد اى الإنترنت وتطوير المحتويات ارق 
وبالتالي فالمطلوب هو العمل على أن تكون المحتويات الرقمية. الموجهة في المقام الأول 
اال المواطن المغربي» ملائمة لحاجياته وتطلعاته. 


من جهة أخرى يستهدف برنامج «انفتاح» مشاريع تخص 7500 مقاولة صغرى وصغرى جدا 
بمشاركة الفاعلين الخواص في مجال التكوين. والهدف من البرنامج هو تحسيس المقاولات 
الصغيرة جدا بأهمية الجانب التكنولوجي ف النهوض بها وتشجيع ولوج المقاولات 
الصغرى والمتوسطة للمعلوميات واستخدام الأنظمة المعلوماتية للرفع من إنتاجيتها. ويتيح 
هذا البرنامج للمقولات الصغيرة جدا الاستفادة من عملية تحسيسية مجانية. إلى جانب 
الولوج إلى «باك انفتاح» ودعم الربط بالإنترنت. والاستفادة من حاسوب وبرنامج للتدبير 
وتحفيزات معلوماتية وتمويلية. وتتلخص شروط الاستفادة من برنامج «انفتاح» في 


- الإدلاء بالسجل التجارى أو شهادة أداء الضريبة المهنية؛ 
8 + 4ھ 
- تسجیل رقم معاملات اقل من 3 ملایین درهم. 
استراتيجية مغرب الابتكار 
تتضمن الاستراتيجية عددا من البرامج منهھا «انطلاق» و»تطویر» وتستهدف الاستراتيجية 


إنتاج 1000 براءة اختراع مغربية. وإحداث 200 مقاولة ابتكاري ية ناشئة فى أفق 2014. وقد 
تم وضع نادت آليات لتمويل الابتكار. وهى «انطلاق» من أجل دعم المقاولات المبتكرة 


الكتاب الأبييض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 


الناشئة بالتكفل في حدود 1 مليون درهم ب 90 ./ من تكاليف المشروع» والذي یستهدف 
من خلال طلب العروض. المقاولات التي لا یتعدی عمرها سنتین وذات المؤهلات الكبيرة. 
والحاملة لمشاريع تستخدم نتائج البحوث والمشاريع المبتكرة. والتي تعمل في القطاع 
الصناعي وقطاع التكنولوجيات المتقدمة. 


وهناك برنامج «تطوير» الذي يقوم, في حدود 4 ملايين درهم. بتغطية ما يناهز 50 / من 
النفقات الملتزم بها في إطار مشاريع البحث والتنمية المنجزة من قبل الشركات العاملة في 
قطاعات الصناعة وتکنولوجیا الإعلام والتواصل. 


ویستهدف تمویل التنشخيص التكنولوجي. والخدمات التي تدخل في إطار عملية الابتكار 
وتلك التي تدخل في إطارعملية الابتكار أو ذات محتوی تکنولوجي. 


المصدر: 
عقد برنامج لتأهيل المقاولة الصحفية الموقع يوم 8 مارس 2013 (بتصرف). 
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تحدى أخلاقيات المهنة 


ا- خصوصية أخلاقيات الصحافة 
الإلكترونية: 

هناك معياران مركزيان تقوم عليهما الصحافة 
مهما کان شکلها: 

أ- البحث عن الحقيقة وكشفها من أجل المساهمة 
في خلق رأي عام واع بمحيطه وخاصة ما يرتبط منه 
بالشأن العام؛ 

ب- الالتزام بالشفافية أثناء كل أطوار الممارسة 
الصحفية. 

وتتفرع عن هذين المعيارين معايير أخرى مهنية 
واخلاقية تشملها لأائحة البنود التى ترد عادة 
تحت مسمی «الالتزامات" والحقوق»» 

ولا شك أن المؤسسات الصحفية. وكذلك 
الصحفيين العاملين بهاء تظل مرتبطة بمفهوم 
التزامات الخدمة العمومية الذي يعنيه الاصطلاح 
الأنجلوسكسوني”5 0١‏ هااا "public service‏ 
> ما دامت خطاباتها تتوجه إلى العموم وتروم 
أساسا وبشكل مبدئي خدمة الصالح العام. 


وتظل الصحافة الإلكترونية المغربية في حاجة 
ملحة للترشيد على المستوى الأخلاقي. استجابة 
للمعيارين أعلاه وتفرٌعاتهماء إن هتاك اليوم 


وع في صفوف الممارسين والمهتمين على 
هشاشة ة أخلاقيات المهنة بالنسبة لأغلبية الصحف 


الإلكترونية المغربية. 


ومایزید الأمر تعقيدا أنه ستظهر في المستقبل 
أشكال للإنتاج الصحفي مغايرة لضا هو سائد 
اليوم» وستكون الصحيفة الإلكترونية مكانا 
يلتقي فيه بتفاعلية عالية المدونون والصدديون 
والموآأطنون العاديون من بلدان مختلفة أحيانا 
وهناك من سيشتغل بالمجان والآخرون بشكل 
مؤدى عنه... لدرجة يمكن القول معها إن 
تعريف المهنة أضحى اليوم أهم من تعريف 
فن يمتهنها, وشيضيح عن اللارم على الصدافة 
الإلكترونية وضع قواعد اخلاقية لكل المساهمين 
فیهاء وتسطیر مدونات سلوك علی کل مستویات 
0 - لا بد هنا من التفريق بين الالتزامات ذات الطبيعة الأخلاقية 
والواجبات ذات الطبيعة القانونية. وإن كان اللفظان يردان أحيانا 
کقرادفنن: 


الكتاب الأبييض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 


المساهمة فيها. 


ويطرح هذا التحول الإعلامي جملة من التحديات 
على الصحافة الإلكترونية المغربية التي يجب 
من الآن. التفكيرفي طرق التصدي لها. 
وتسستمد أخلاقيات الصحافة الإلكترونية قواعدها 
الأساسية من الأخلاقيات التي تم إنضاجها في 
حقل الإعلام عامة والتي كانت تؤطر العمل 
الصحفى فى مجالات الصحافة المكتوبة والسمعية 
والسمعية البصرى والصورة... إلا أن حقل الصحافة 
الإلكترونية. بمواصفاته التكنولوجية والتواصلية 
الجديدة. بات يفرض التفكير في منظومة 
أخلاقيات خاصة. 


أخلاقيات الصحافة الإلكترونية والنشر 
الإلكتروني: تماي ز وتمازج 

يجب الاحتراز من الخلط بين اخلاقيات النشر 
الإلكتروني التي تعني كل مايصدرعلى الشبكة 
العنكبوتية وان لم کي مقترنا بالإعلام وأخلاقيات 
الصحافة الإلكترونية التي ترتبط بممارسة مهنة 
تشکلت عبر قرون. فالنشر الإلكتروني یتعايیش 
داخله. کما یختلط أحياناء المرسل والمتلقي» 

والمهنية والهواية والشخصى والعمومى. الحقيقة 
والإشاعة والجد والهزل. والصرامة والانطباع» 
والعلم والخرافة. وغيرهامن الثنائيات المتناقضة. 


أما الصحافة الإلكترونية. فهي تخضع أولا لمنطق 
الصحافة العام في البحث عن الحقيقة. وإن كانت 
تتعاييش. قطعاء مع أشكال النشر الأخرى على 
الإنترنت. سواء كمصادر (الشبكات الاجتماعية 
وغيرها)ء أو إسهام في المحتوىء أو جزء من 
الخدمات التحريرية التي تقدمها الصحيفة 
(احتضان مدونات صحفیین داخلیین أو شخصیات 
خارجية مثلا). ومن خلال هذا التقاطع. يصح 

النظر إلى أخلاقيات الصحافة الإلكترونية كجزء 
من أخلاقيات النشر الإلكترونى عامة (الجريمة 
الإلكترونية مثلا تعني المجالين معا استنساخ 
مقالات لنشرها على الشبكات الاجتماعية...). 
وفي السياق المغربي» تبدو الحاجة ملحة اليوم 
الى إخراج إطار تنظيمي للنشر الإلكتروني» وكذا 
مدونة ة أخلاقيات للنشر الإلكتروني پشڪادن خلفية 
لأخلاقيات الصحافة الإلكترونية. ولان التعبيرات 
على الإنترنت حرة أو على الأقل ھکذا هي 


نشأت. بات البعض من الفاعلين الإعلاميين في 
حقل الصحافة الإلكترونية -مؤسسات وأفراد- 
يتصورون أن باستطاعتهم تجاوز بعض الالتزامات 
الأخلاقية, أو تناسيها. وهو ما يطبع عامة الصحافة 
الإلكترونية المغربية. 


اا- مواصفات الصحافة الإلكترونية 
وآثارها على أخلاقيات المهنة: 

لا تختلف الصحافة الإلكترونية المغريبية عن 
نظيرتها في العالم من حيث الخصائص العامة 
التى تشكل انزياحاعن الصحافة التى كانت 
سائدة من قبل. وإن كان هناك اختلاف واضح 
في طرق التفاعل مع هذه المواصفات الجديدة. 
ولهذه الأخيرة تأثير سلبي على أخلاقيات المهنة 
يتوجب على الصحف الإلكترونية المغربية أخذه 
بعين الاعتبار في إطار تنظيم ذاتي مدکم 
للمهنة. وكذا استحداث آليات داخلية لكل صحيفة 
للحدمن هذا التأثير. 


أ- الشباب والحداثة: 

إن أغلب الصحفيين المغاربة المزاولين للصحافة 
الإلكترونية شباب. إذ تتجاوز نسبة الممارسين من 
الفئة العمرية المتراوحة أعمارهم ما بين 25 و45 
سنة 63 ١١‏ منهم كما أن نسبة الذين لا تتجاوز 
تجربتهم مدة 5 سنوات. تصل إلى 79.86 ./"". 
وتساهم قلة التجربة المرتبطة سواء بالسن أو 
العمر المهنى فى التأثير على مستوى أخلاقيات 
المهنة. تصورا وممارسة. 


ب- تزحزح الهرمية الإدارية والتحريرية: 

لم تعد بنية الصحيفة الإلكترونية خاضعة 
للهرمية الإدارية والتحريرية التي كانت سائدة 
في الصحافة التقليدية. والتي كانت تتيح التحكم 
أكثرفي مراقبة أخلاقيات" المهنة. ومن هنا 
يتعاظم الاهتمام بأخلاقيات المهنة التي تزداد 
مبدئيا هشاشة مع تراجع صرامة الهرمية الدارية 
والتحريرية داخل الصحف الإلكترونية. وما يطبع 
الصحافة الإلكترونية المغربية في هذا الجانب 
هو جمع كثير من الأشخاص المشتغلين بها بين 
1 - الإحصائية لا تشمل «سنوات أقدمية» الصحفيين الوافدين 
من الصحافة الورقية. المرجع: «الصحافة الإلكترونية في 

المغرب دراسة ميدانية» الرابطة المغربية للصحافة الإلكترونية 
منشورات الإیسیسکوء 2012. 


أكثر من وظيفة أو منصب داخل الموقع الواحد 
أو الاشتغال بموقعين إلكترونيين أو أكثر. كما 
أن الصحفيين غير المتفرغين للمهنة يشكلون 
60.27 -/ من مجموع الصحفيين العاملين فى 
الصحافة الإلكترونية. وهوما يساهم في تآکل 
الهرمية الإدارية والتحريرية خاصة وأن 32.84 ./ 
منهم غير منتظمين على مستوى التحرير”" 


ج- تقلص دور حارس البوابة: 

كان رؤساء التحرير في توافق مع الناشرين أو 
مديري النشر يتصرفون كحراس بوابة ٥-‏ )ههو 
١٣م.‏ وكانت حماية الحقيقة والموضوعية تتم عبر 
بناء هرمي داخل هيأة التحرير (غرفة الأخبار). وقد 
أضحى اليوم لزاما على كل صحفي على حدة. أن 
يتصرف بعقلية حارس البوابة. مما يجعل مسألة 
المسؤولية الفردية في الصحافة الإلكترونية 
ذات أهمية قصوی. ويلاحظ استرشادا بحقل 
مجاور للصحافة الإلكترونية وهو التدوين أن 
هناك جنوحا للمساهمة فى بناء الحقيقة بصوت 
مرتفع» وهي حقيقة لا تظهر إلا عبر تشبيك الآراء 
والمعطيات ولا تخنضع لمنطق حارس البوابة 
ويتم التوسل إليها عبر خطابات متعددة. 


- تقهقر النص الصحفى المكتمل : 

كان مهنيو الصحافة التقليدية لا يميلون للتعبير 
إلا عما يتصورونه ناضجا ومكتملا إعلاميا. وكان 
هناك مبدأً سائد يفترض أنه بإمكان وسيلة 
إعلامية واحدة الوصول إلى الحقيقة وامتلاكهل 
وبالتالي التعبير عنها في خطابها الصحفي العام. 
وقد کسرت الصحافة الإلكترونية فنالة احتکار 
الحقيقة التي أصبحت تنتج بشراكة مع الجمهور 
وكذا بتضامن بين كافة الوسائل الإعلامية. 
ويفترض هذا التحول أن يتشبع كل صحفي 
ممارس في حقل الصحافة ا بأخلاقیات 
المهنة. وان تضع مؤسسات الصحف الإلكترونية 
آليات مراقبة لضمان احترامها في كل المواد التي 
تنتجها أو تصدر عبرها. 


-٥‏ اندحار رأى الصحفى (وظيفة التأطير) 
مقابل تعدد الآراء: 


2 - «الصحافة الإلكترونية فى المغرب دراسة ميدانية»» مرجع 
سابق. 


الكتاب الأبيض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 


أصبحت الآراء والمواقف فى الصحافة الإلكترونية 
نتاج تفاعلية بين الصحيفة وتعليقات زوارها. 
ومهما كانت حنكة الصحفي وهو يكتب مقالا 
ضمن طائفة أجناس الرأيء فان تعليقات الزوار قد 
تقلب المعادلة. فيصبح الرأي الآخر الذي تجمع عليه 
ردود المتصفحين هو الارجح. وقد ارجعت الصحافة 
الإلكترونية الرأي العام إلى الواجهة. وإذا كانت 
الصحافة التقليدية تتوجه في ما سبق إلى اراي 
العام فإن هذا الأخير أصبح اليوم يتشكل دا 

وهناك خاصية جديدة تؤدي إلى تكثيف 
زوار الإنترنت المغارية في صناعة المحتوى. مقايل 
اندحار رأي الصحفي بالمعنى المشار إليه أعلام 
تتمثل في الاستعمال المتنقل /المتحرك للإنترنت. 
مما يتيح إمكانية التعليق من أي مكان. وهو ما 
يعني كذلك في أي زمان. فاستعمال الحاسوب 
المحمول يشكل 88 ٠/١‏ والهاتف المحمول 55 / 
من مجموع تقنيات الولوج للإنترنت. في حين لم 
يعد الحاسوب المكتبي (القار) يمثل سوى نسبة 
1 م 13. 


ويستدعي هذا المعطى الجديد وضع تصورات. 
وإيجاد آليات داخل الصحف الإلكترونية تحول 
دون أن تكون التفاعلية مدخلا لخرق أخلاقيات 
المهنة التى تلتقى» عبر إسهامات زوار المواقع 
الإخبارية الإلكترونية بالذات مع أخلاقيات النشر 
الإلكتروني. 

ويمكن الحديث. ضمن مواصفات الصحافة 
الإلكترونية المغربية. عن ملمحين أساسيين: 
«صحافة الهواية» و «صحافة اللجوء» 


صحافة «الهواية»: 

عبر 79.79 ١‏ من الصحفيين المغاربة العاملين 
في مجال الصحافة الإلكترونية على أن الدوافع 
وراء الاشتغال في هذا المجال هو الهواية أو 
«الرغبة في التعبير عن آراء شخصية» *' . والواضح 
أن الصحفيين الإلكترونيين الذي ولجوا للصحافة 
الإلكترونية من باب الهواية (46.19 ١1)ء‏ ترتفع 
لديهم احتمالات عدم احترام أخلاقيات المهنة 


13 - البحث الذى أنجزه معهد البحوث واستطلاعات الرأي Averty‏ 
Research ` & Intelligence‏ Marketعلى‏ الشبكة. وقد أجري قلی 


عينة من 1021 خلال شهري أكتوبر ونونبر 2012ء بشراكة مع 
Maroc Numeric Cluster‏ حول استعمال الإنترنت والشبکات 


الأجتمافية بالمغرب. 
4 - «الصحافة الإلكترونية فى المغرب» دراسة ميدانية»» مرجع 
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الكتاب الأبييض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 


التي تقوم أولا على امتلاك المهنية. كما أن الذين 
دخلوا منهم المجال للتعبير عن آراء شخصية 
ترتفع في صفوفهم نسبة المشتغلين في المجال 
الصحفي بعقلية المدونين. التي يغلب عليها 
الانطباع والتصور الأاثنتن. 


صحافة «اللجوء»: 
تشير دراسة ميدانية حول الصحافة الإلكترونية 
فى المغرب إلى أن 31.67 /١‏ من المشتغلون 
في الصحافة الإلكتر و ة بالمغرب حاصلون على 
الإجازة وهي أكبر فة فئة ضمن مستويات التعليم 
المعتمدة. وتضيف الدراسة معللة حيازة مايقارب 
الثلث من الصحفيين في المجال شهادة الإجازة: 
«لعل هذا الأمر راجع الى مسألة البطالة. وقلة 
فرص الشغل» مما يدفع هذه الفئة إلى اعتبار 
الصحافة الإلكترونية مجالا خصبا للتشغيل» . 
وهذا يعزز الفكرة السائدة التي مؤداها أن 
الصحافة الإلكترونية المغربية تمثل حرفة من 
لا حرفة له. وهنا يضعف الأخذ بأدبياتهاء على 
اعتبار أنها لا تشكل بالنسبة لجزء عرييض من 
ممارسيها خيارا مهنياء بل إكراها حياتيا. 


ویشیر توزیع المهن التي کان يزاولها المنخرطون 
في الصحافة الإلكترونيةق إلى أن المنحدرين داخلها 
من التجارة والمهن الحرة يشكلون 29,15 ./. فى 
حين يمثل الموظفون والمستخدمون a‏ 
بها 1 ٣۱‏ . ويعزز هذان المعطيان ملمحى 
«الهواية» و»اللجوء» اللذين يسمان الصحافة 
الإلكترونية المغربية فى وضعها الراهن. 

اا- متطلبات ضمان أخلاقيات 
الصحافة الإلكترونية: 


1 - اعتبار تشعب بنية أخلاقيات 
الصحافة الإلكترونية: 

تختلف بنية أخلاقيات المهنة فى الصحافة 
الإلكترونية عنهافى الصحافة التقليدية: فقد 
كانت مراقبة الأخلاقيات فى هذه الأخيرة تنحو 
منحى عموديا (من فوق إلى تحت)ء وتحديدا من 
رئيس التحرير إلى المراسل المحلي أو الجهوي. إلا 
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أنها أضحت متشعبة أكثر مع ظهور أطراف أخرى 
لم تكن حاضرة في بنية الصحافة التقليدية مثل 
الوسيط أو lلمwı‏ ر «modérateur‏ والمساهمين 
الخارجيين. والمحتضن. 


وبناء على ذلك فإن بنية أخلاقيات المهنة في 
الصحافة الإلكترونية اصبحت مرتبطة بالمستويات 
التالية: 


1 - مالك الصحيفة (الناشراء مدير النشر؛ 
2 - رئيس التحريرء سكرتير التحريرء رئيس القسم 
أو الباب الصحفى. صاحب المادة الصحفية (الهيأة 
المركزيةء المراسلون)؛ 
- gJlط uJ)‏ ر( modérateur؛‏ 
4 - المساهمون الخارجيون: 
ا . المدونون» تعليقات الزوار فيديوهات وصور 
الزوار لا يمكن نشرها دون تأطير تحريري من 
هيأة الصحيفة)؛ 
ب. أصحاب الأركان القارة المستكةّبون؛ 
5 - محتضن موقع الصحيفة الإلكترونية. 


وتطرح في هذا الصدد ضرورة وضع مواثيق 
ا وسلوکیات وشرف. جامعة وخاصة بكل 

فئة. كفيلة بأن تساهم بشكل أو بآخرفي تعزيز 
محتوى الصحافة الإلكترونية. مع التفكير في 
نظام سلس يحفزعلى احترام الأخلاقيات وردع 
التجاوزات. 


2 - توفير الشفافية 
والتحريرية: 
الصحفية الالتزام بهما: الشفافية المؤسسية 
والشفافية التحريرية. 


أ- الشفافية المؤسسية: 

ترتبط الشفافية المؤسسية برأسمال الصحيفة 
ومصادر تمويلهاء والمساهمين فيهاء ومداخيلهاء 
وسلم الأجور والتعويضات داخلهاء وكذا التعويض 
عن المسؤوليات الإدارية والتحريرية. وعلاقة هيأة 
التحرير بالقسم التجاري (الإعلانات. المبيعات إن 
وجدت.» الاشتراك الأداء عن الخدمات الصحفية 
المختلفة...). 

ومن بين أسس الشفافية المؤسسية. أن يتم 


المؤس سية 


الإعلان كل سنة عن الحساب الختامى للصحيفة. 
وطبيعة وقيمة الدعم الذي تم الحصول عليه 
وأسماء المساهمين القدامى والجدد مع نسب 
أسهم المشاركة. 


وتبين الإحصائيات المتاحة أن 63.40 ١‏ من 
الصحف الإلكترونية المغربية ليس لها أي إطار 
قانوني (غيرمدرجة كکشرکكة أو غير مصرح بها 
لدى الجهات المختصة)ء وأن 59.94 ١‏ منها لا تملك 
مقرا اجتماعیا. کہا أن 0 ٠‏ منهاممولة ذاتيا 
ويشتغل 93.57 1١‏ من صحفييها بدون عقد عمل» 
و 83.48 / من هؤلاء دون مقابل مادی. ولا تعلن 
1 ١أ‏ من الصحف الإلكترونية المغربية عن 
أطقم عملها (هيئات الإدارة والإعلان والتحرير) ". 


ويجب كذلك التمييز بين الإعلان والفدريز 
الصحفي؛ بشكل يجعل هيأة التحرير بمنأى عن 
أي ضغفط صادر عن سلط المال والسياسة, 
وتتعين الإشارة للإعلانات المحرُرة أو المسجلة 
أو المصورة بوصفها كذلك حتى لا يفهم منها 
انها مواد صحفية محايدة. وفي حالة وضع روابط 
إعلانية لمؤسسات ماء يجب الإشارة بصراحة إلى 
طبيعة هذه الروابط الإعلائية. 


ويلزم في نفس الصدد. التمييز بين هيأتي 
التحرير والإعلانء اللتين يجب أن تشتغل کل 
واحدة منهما بمعزل عن الأخرى. 


ب- الشفافية التحريرية: 


- الكشف عن مسار إنتاج المادة 
الصحفية : 

أصبح اليوم الكشف عن مسر إنتاج المادة 
الصحفية eاditoria‏ it6اabi¢ira‏ وذکر طرق 
الحصول على المعلومة وأحيانا تبرير جدوى 
نشرها أمرامهماجدا .وهي تشکل نوعامن 
التفاعلية الأخلاقية التي تروم الإقناع بالمادة 
الصحفية في عالم لا ينتهي من المقاريات 
الممكنة على الشبكة العنكبوتية. 


وتشكل تعليقات الزوار التي اصبحت تطالب 
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بشفافية تحريرية أكبر حافزا للاشتغال وفق 
مقو"ماتها. ولا تعني الشفافية التحريرية المساس 
بمبداً حماية المصادر الصحفية. وإذا كانت المادة 
الصحفية مرتبطة بمدونة إلكترونية على الشبكة 
يجب وضع رابط يوصل إليها. كما أنه يجب وضع 
رابط يوصل للشخص موضوع المادة الصحفية 
الذي يملك صفحة أو موقعا على الشبكة. 


- التحقق من الأحداث والوقائع قبل 
نشرها: 

إن محاولات التمويه والكذب والتسريبات 
والمغالطة. وتسويق الصورة بصفة غير بريئة 
وتضارب المعلومات تحتم كلهاعلى الصحفي 
مزيدا من اليقظة الإعلامية ومفتاحها التحقق 
المسبق من المعطيات التى تدلى بها المصادر 
الصحفية. وقد ظهر اليوم على مستوى الإذاعة 
والتلفزيون خازصة lاصطlںح factchecking‏ 
الأنجلوسكسونى الذى يعنى التحقق من الأحداث 
والوقائع 7 ٠ ٠‏ 


ويتم التحقق في الغالب عبر التقاطعات التي 
يقيمها الصحفي بين مصادر مختلفة. كما ُن 
الإسناد يكون فى الصحافة بالأحداث والوقائع. لا 

بالآراء (آراء الغير) مهما كانت وثوقية أصحابها. 


ويؤكد الصحفيون المشتغلون في الصحافة 
الإلكترونية المغربية على صعوبة الحصول على 
المعلومة بنسبة 81.07 ٠‏ منهم مسطرين. فى 
حدود 46.76 ./١‏ على انغلاق المصادر " وعدم 
تجاوبهاء بما يعني أن هناك تمتعا من الكشف 
عن المعلومات لدى الجهات التى تمتلكها. 


- رفض تسلم هدايا أو أموال أو امتيازات 
اخرى من اجل التغطية: 

7- أصبح المفهوم يوظف مؤخرا في الإعلام التلفزيوني 
المباشر في فرنسا. ويكون المنشط التلفزيوني مرتبطا بسماعة 
الأذن إلى خلية تقوم بالتحقق الآني من الأحداث والوقائع 
والمعلومات والمعطيات التي يدلي بها الضيف. وذلك باستعمال 
التكنولوجيات الجديدة للإعلا والأتصال. وإذا كان هناك تعارض 

مع الحقيقة يهمس بهذا فی اذن المنشط الذى يیصبح على بيّنة 
من الأمر ويتصرف تبعا لذلك. 
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يعتبر العمل الصحفي المؤدى عنه من طرف 
اللأاشخاص او المؤسسات موضوع المادة الإعلامية 
دعاية غير شريفة. وهى أخطرمن مجرد الإعلان 
الذى بش هربصفته كذلك. ويجب هنا االاحتراس 
من القيام بأسفار صحفية على نفقة الدولة. أو 
على حساب مجموعة سياسية أو اقتصادية أو 
مالية. ولو كان مبرر السفر هو الإخبار. وفي 
حالة حصول ذلك يجب على الصحفى الالتزام 
بالموضوعية والحياد والاستقلالية في تناوله 
للمواد الخبرية. 


كما على الصحفى ألا يطلب من مؤسسات معينة 
تزويد صحيفته بإعلاناتها التجارية مقابل تغطيته 
لأنشطتها. 


3 - صون الملكية الفكرية: ضداعلى 
الاستنساخ الفوضوي واللامشروع 


لا يعني ا فقط نسخ ولصق مقالات 
بأكملهاء بل نسخ الصور والرسوم البيانيةق 
والفيديوهات. دون ترخيص من صاحب الملكية 
الفكرية أو من ينوب عنه قانونياء بل كل 
أشكال التحايل على النصوص الرقمية. كأن يتم 
استنزافها كاملة عن طريق الاستشهاد المتواتں 
حيث يتقلص آحيانا المجهود التحريري لناسخها 
ليتحول فقط إلى روابط إنشائية. ويذهب 74.10 
من الصحفيين الممارسين فى حقل الصحافة 
الإلكترونية المغربية إلى أن حقوق الملكية الفكرية 
غير محترمة (إضافة إلى 15.66 ١.‏ منهم أشروا 
على «لا أدري») 20 


ويمكن للالتزام بتوفير الروابط الداخل-نصية أو 
الخارج- -نصية والتي تحيل على النصوص الأصلية 
أن يدفع الصحفي إلى االاجتهاد في صياغة مادة 
جديدة ذات محتوی أصيل. وإذا کان هناك تخوف 
من اختفاء الصفحة الموصولة بالرابط یمکن 
للصحفي أن يشير إلى اسم الموقع الذي نشر 
الصفحة. > وتاریخ النشر ووضع ملخص لمضامينها. 
ولا يعتبر 33.02 / من المشتغلين بالصحافة 
.plagiarism/plagiat - 19‏ 
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الإلكترونية المغربية الروابط أداة مهمة 1 وهو 
مامن شأنه أن يسىء للملكية الفكرية عبر 
تشجيع القرصنة. 


ويجب على الصحفيين ألا يسقطوا في خطاً 
محاكاة المدونين الذين غالبا ما لا يهتمون 
بملكية الأفكارء على اعتبار أن المهم لديهم هو 
تراكم هذه الأفكار بغض النظر عن صانعيها. 
وقي كل الأحوالء فالإنترنت خلق تحولات في 
تصور الملكية الفكرية بالشكل التقليدى. ولعل 
استحداث «المشاع الإبداعي» 2 جزء هن هذه 
التحولات التي تجد مبرراتهافي أن المعرفة خلقت 
لتكون مشتركة ومتقاسمة من طرف الجميع. 


ويجب تشجيع جمعيات ورابطات الصحافة 
الإلكترونية على وضع مواثيق خاصة بالملكية 
الفكرية. قد تستأنس بآلية «المشاع الإبداعي» 
درءا للاستنساخ الفوضوي والمجحف في حق 
أصحاب النصوص الأصيلة (أو الأصلية). 


4 - تأطيرالتفاعلية وسن" أخلاقيات 
ملائمة لها 


هناك أربعة أنواع من التفاعلية تطبع العمل 


أ . التفاعلية الداخل-مؤسسية» مع اعتبار 
تغيير البنية التقليدية للمؤسسة الصحفية, التي 
لم تعد تتفق والتصور الإداري والتحريري المرمي 
الذي کان يتيح ضبطا أكثر لأجرأة أخلاقيات 
المهنة؛ 


ب . التفاعلية مع الشبكة العنكبوتية 
وآليات التكنولوجيات الجديدة للإعلام 
الاتصال بكل امتداداتهاء مع اعتبار اتساعها 
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2 - یهدف المشاع الإبداعی ۸58 C0١۳0‏ ۷۵اC۲۴۵‏ إلى توسيع 
استفادة الناس من الأعمال الإبداعية واستغلالها دون الإضرار 
بمستلزمات الملكية الفكرية. ویتم بمقتضىی رخص المشاع 
الإبداعي احتفاظ المؤلفين بجزء من حقوقهم وتنازلهم طواعية 


ولامحدوديتها والإشكالات المرتبطة بهاء ومنها 
مايتعلق بسرعة التداول التي تتبخها والتي غالبا 
ما تنتج التسرع الصحفي عوض السبق الصحفيء» 
وتجعل الاستنساخ غير المشروع مستسهلا 
والخطابات غير المهيكلة والانطباعية منافسة 
خف اقرا الخظا اك الفهتية الخادة: 


ج . التفاعلية مع المصادر الصحفية 
مع اعتبار تنوعها واختلاف طرق التعامل معها 
وخاصة منها المصادر الجديدة التي يصبح 
المواطن العادي جزءا أساسيا منها؛ 


د . التفاعلية مع جمهور الصحيفة 
الإلكترونية. مع اعتبار تغيّر مواصفات هذا 
الجمهور المطبوع بالتشظي. والمجهولية. والقدرة 
على الوصول إلى المعلومات بدرجة تكاد تقارب 
تلك التي كانت للصحافة التقليدية والرغبة في 
المشاركة في المحتوى الصحفي» والحرية في 
الانتقادى إلخ. وتبدو الصحف الإلكترونية المغربية 
في جزء كبير منها وكأنها غير معنية بمعرفة 
مواصفات زوارها وهو ما يعبر عنه 29.48 ./ 
منھه 2 x‏ 


وتفرض هذه الأنواع من التفاعلية تصورات خاصة 
لضبط الاخلاقيات من اجل ضمان محتوى صحفي 
إلكتروني نوعي وجيد. كما تطرح التفاعلية خاصة 
فى شقها المرتبط بمشاركة مستعملى الإنترنت 
في محتوى الصحف الإلكترونية جملة من القضايا 
الأخلاقية يستدعي الحسم فيها ثلاثة أشكال من 
التأطير: 


أ - التأطير المباشر: 

وذلك بوضع قواعد سلوك لمشاركة مستعملي 
الإنترنت في محتوى الصحيفة الإلكترونية. ترد 
في شكل بنود واضحة» ويتم وضعهافي مكان 
بارزمن الصفحة الرئيسة. 


ب - إحداث وسیط )میس ر) -2١dé6هص‏ 
:teur‏ 
من أجل التأطير القبلي والبعدي. ويكون دور 


3 - «الصحافة الإلكترونية فى المغرب» دراسة ميدانية»» مرجع 
سابق. 


الكتاب الأبيض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 


الوسيط هناء خارج مراقبة المواد الواردة على 
الصحيفة الإلكترونية. بيداغوجيا بالأساس. ويشير 
الوسيط في حالة الأمتناع عن نشرمادة ما أو 
سحبها بعد أن تکون قد صدرت» إلى نوع الخرق 
الذي تتضمنه. من أجل أن يتفادى زوار الصحيفة 
الإلكترونية السقوط في نفس الإساءة حين 
يريدون المشاركة في المحتوى من جانبهم. 

ج - فتح حيز خاص لمناقشة أداء الصحيفة 
مهنيا وأخلاقيا من طرف الجمهور 
يؤطره وسيط أو صحفي منتدب لهذه 
الغاية. 


والملاحظ أن الصحافة الإلكترونية المغربية لا 
تولي كبير أهمية لآليات إدارة التفاعلية بينها 
وبين زوارهاء إذ يعبر 68.98 ١‏ من الصحفيين 
العاملين في هذا الحقل عن عدم اهتمامهم 
بمنتديات الدردشة والحوار والنقاش***. 


5 - دعم التعددية والتنوع والجودة: 


من واجبات الدولة تجاه الإعلام عامة إيجاد 
ئظم لدعم التعددية والتنوع والتميّ_ز. ولهذا 
الدعم ارتباط وثيق بصون أخلاقيات المهنة, إذ 
يضعف الاحتكار الإعلامي» والتناسخ» والتراجع عن 
التنافس حول التميز والجودةق أخلاقيات المهنة 
ويسه "ل خرقها. وهذا الأمر مطروح بحدة على 
الصحافة الإلكترونية بالمغرب والتي يعوزها إلا 
في ماقل. التنوع والتميز والجودة. ويطرح» على 
هذا المستوى» التحديات التالية: 


أ . توفير الدعم المالي للوسائط ذات المضمون 
النوعي والتي تعرف هشاشة شة على مستوى 
مداخيلها المالية (الإشهار بيع المواد الصحفيةق 
والخدمات الأخرى). 


ب . تحدى توفير الدعم المالى للمقاولات الصحفية 
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الإلكترونية الشابة المفتوحة على الابتكار. ويمكن 
للدولة تأسيس وضع «المقاولة الصحفية الشابة» 
eلJ‏ lSlة‏ » jeunes entreprises start-ups İn-‏ 
ا۴ل « ,۸0۷4۸165S‏ الموجودة بفرنسا التى تستفيد 
بموجبه هذه المقاولات من إعفاءات أجتماعية 
وضريبية مدة السنوات الخمس الأولى. أو كدعم 
خاص في مجالي التدبير والتسويق. 

ج . تحدي دعم التكوين في المجالات المرتبطة 
بالنموذج الاقتصاديء أو تطوير المحتوى بالنسبة 
للصحف الإلكترونية التي تأغأني التنوع» والتي لها 
مشاريع جادة ومبتكررة. 


د . تعزيز مقاربة النوع على مستوى المشتغلين 
فى الصحافة الإلكترونية المغربية إذ لا تمثل 
الصحفيات داخل الحقل إلا حوالى 10 ١ء‏ فى حين 
يكتسح الذكور إدارة المواقع بنسبة 98.10 ./ 25 . 


6 - تأسيس إطار جامع (أو إطارات) 
للتنظيم الذاتى: 


نظرا لطبيعة الصحافة الإلكترونية. وللأهمية 
المتعاظمة التي أصبحت تكتسيهاء فإنه يطرح 
تحدي لاتمركز ا اك الضبط الأخلاقي. ویبېدو 
مهماء بهذا الصدد. أن تشجع الدولة الصحافة 
الإلكترونية على إنشاء رابطات. ومراصد لأخلاقيات 
المهنة ومجالس للتحرير. ويتحتم هنا تطوير 
آليات الرصد بشراكة مع جمهور مستعملي 
الصحافة الإلكترونية الذي یجب أن ینظم نفسه 
في جمعيات ومنتديات. تماشيا مع مقوم التفاعلية 
الذي يطبع أساسا النشر على الإنترنت. 


ومن هذا المنطلق. من الضرورة الاستجابة 
لتحديات تعزيز حضور الفاعلين في الصحافة 
الإلكترونية ضمن الإطارات والهياكل المرتبطة 
بالصحافة ببلادنا. 
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5 - تحدي التکوين 


يتضح من خلال «الدليل حول عروض التكوين 
فى مجال الإعلام والاتصال» الذي أعدته 


وزارة الاتصال برسم سنة 2012ء أن مؤسسات 
التكوين الأكاديمي العمومي والخاص وكذا 
مدارس ومراکز التكوين المهني قد دمجت 
ضمن مناهج التكوين المعتمدة مواد أو وحدات 
تعنى بالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال» 
ووسائل الإعلام الجديدة والإنترنت والمعلوميات 
والمكتبية. 


وبالنسبة للصحافة الإلكترونية تحديدل هناك 
خہٴس معاهد أكاديمية من مجموع اتنتين اثنتين 
وعشرين مؤسسة غلى الصعيد الوطني تعمل غلى 
تدریسها كمادة. شأنھا في ذلك شان «الصحافة 
المكتوبة» و «الصحافة السمعية البصرية» 
علما أن بعض المؤسسات تبرمج مواد مكمّلة 
كالبحث أو الإبحار على الإنترنت. وإنشاء المواقع 
الإلكترونية. وإنشاء مواقع الصحافة الإلكترونية 
والنشر المدعوم بالحاسوب Publication assiS-‏ 
.tée par ordinateur‏ 


ويظل عدد هذه المؤسسات ضئيلا مقارنة 
بالمستجدات التكنولوجية e‏ التي تتحتم 
مواکبتھها. من أجل تملّكکھها وتضييق الفجوة 

الرقمية بشأنها. بالموازاة مع ذلك أصبح من 
الضروري تعزيز فرص تكوين المهندسين 
والتقنيين والفتيين المرتبطين بمجال الإنترنت 
والمتخصصين في جانب تطوير وتعزيز المحتوى 
الرقمي الوطني كما وكيفا. وعلى الرقم من 
الاهتمام بتكنولوجيات الاتصال في برامج 
مؤسسات التكوين الإعلامي» فإن الصحافة 
الإلكترونية لا تحظى بنفس الاهتمام مقارنة 
بنظيرتها المكتوبة والإعلام السمعي البصري» اذ 
يظل الآهتمام منصبا بكثافة على هذه الوسائل 
الأخيرةق وهو ما لا يتوافق مع تزايد المواقع 
الإلكترونية الإخبارية والإرادة المشتركة لتنظيمهاء 


الكتاب الأبييض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 


وبحث سبل تطويرها. وقد ركزت توصيات اليوم 
الدراسى الذى نظمته وزارة الاتصال من أجل 
تدارس قضاياً الصحافة الإلكترونية (10 مارس 
2) على التكوين كأساس لتصحيح الممارسة 
في المجال. 


كما احتل التكوين وفق إحصائيات دراسة 
ميدانية2 الرتبة الرابعة ضمن أحد عشر مشكلا 
(مرتبة بشكل تنازلي من حيث الأهمية) يعاني 
منها الصحفيون الممارسون في ا الصحافة 
الإلكترونية. ويفيد الفض در نة أن 46 هن 
المفارسين ليسوا صحفيين مخترفين ولم يتلقوا 
أي تكوين في مجال الصحافة. وقد عبر معظم 
الممارسين الذين شملتهم الدراسة عن رغبتهم 
في التكوين بنسبة 97,08 ٠‏ ويهم هذا التكوين 
التصميم والتصوير,ء والمونتاج» وخاصة التحرير 
وقانون الصحافة قصد التعبير بحرية مع ضمان 
معرفتهم لحدود المسؤولية القانونية اتفادي أي 
تعسف أو متابعة. وقد بات ملد ا اليوم أن یرقی 
التكوين في مجال الإعلام الرقمي إلى مستوى 
استراتيجى ضمن السياسات العمومية. وذلك 
باعتماد برامج طموحة للتأهيل والتطوير بما 
يعزز تنافسية المغرب في المجال الرقمي سواء 
على المستوى الوطني أو الدولي. 


ومافتىئ مجموع المهنيين والعاملين بالقطاع 
يدعون إلى الاهتمام بالتكوين المستمر للصحفيين 
في مجال الصحافة الإلكترونية بمايوفر لهم 
شروط عمل ملائمة على المستوى التكنولوجي» 
وكذاعلى مستوى محتويات النشر. وذلك في 
عدة تظاهرات نظمت مؤخرا بالمغرب7<. 


6 - «الصحافة الإلكترونية فى المغرب» دراسة ميدانية»» مرجع 
سابق. 

7 - نظمت وزارة الاتصال في هذا الصدد الأيام الدراسية 
التالية: اليوم الدراسي حول الصحافة الإلكترونية في 0 مارس 
2+ «قانون الصحأفة وعلاقته بالقضاء» في 3 مآي 2012 
بشراكة مع وزارة العدل؛ «أية سياسة لتطوير المضمون الرقمي» 
فی 28 شتنبر 2012. 


ثانا: 


¢ 
توصیات لتأهيل 
الصحافة الإلكترونية المغربية 
والنهوض بها 


الكتاب الأبييض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية ان 


أولا: توصيات من أجل 
التأهيل التكنولوجي 


1- العمل على ردم الفجوة الرقمية داخليا (بين 
المواطنين المغاريبة وبين الجهات)ء وخارجيا 
(المغرب في محيطه الدولي)؛ 

2 - توفير آليات تشجيع ودعم وتنفيذ مشاريع 
تطوير الدعامات التكنولوجية لفائدة الصحافة 
الإلكترونية. بالتعاون مع المؤسسات الحكومية 
المعنية (وزارة الاتصال. وزارة الصناعة والتجارة 
والتكنولوجيات الحديثة» وزارة التشغيل. قطاع 
التكوين المهني. الوكالة الوطنية للنهوض 
بالمقاولات الصغرى والمتوسطة...). وهو أمر 
أصبح ذا طابع استراتيجى بالنسبة لعموم وسائل 
الإعلام؛ 


3 - تشجيع وتفعيل المقاربة التشاركية بين 
القطاع العام والخاص. مع الحرص على اعتماد 
نتائج البحث والتطوير, بالتعاون مع مؤسسات 
جامعية. وذلك من أجل إنجاز دراسات لتحديث 
قطاع الصحافة الإلكترونية تكنولوجيا: 


4 - تزكية وتشجيع الشراكات بين الهيئات 
التمثيلية المهنية للصحافة الإلكترونية. والفاعلين 
في مجال تكنولوجيا المعلومات. والمؤسسات 
العمومية. والمجتمع المدني؛ 


5 - تمكين الصحافة الإلكترونية. في إطار 
استراتيجة المغرب الرقمى» من الاستفادة من 
آليات الدعم العمومي والمواكبة التكنولوجية 
وتأهيل القطاع ووضع إمكانيات التمويل الموجودة 
لتحديث دعامات النشر, وآليات التسيير والتنظيم؛ 


6 - توقيع شراكة بين وزارة الاتصال والوكالة 


الكتاب الأبييض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 


الوطنية للنهوض بالمقاولات الصغرى والمتوسطة 
بهدف تنمية الجانب التكنولوجي وباقي الجوانب 
المرتبطة بتأهيل المقاولات الصحفية الإلكترونية 
باعتبارها جزءا من نسيج المقاولات الصغرى 
والمتوسطة؛ 


7 - تنفيذ دراسة تشخيصية للواقع التكنولوجى 
للصحافة الإلكترونية المغريية بالتعاون مع 
«المركز الوطنى لتكنولوجيا المعلومات»؛ 


8 - إنشاء صندوق خاص للدعم التقني والتدریب 
وتأهيل الكفاءات يستهدف ضمان تحكم أفضل 
في استخدام الدعامات التكنولوجية؛ 


9 - توفي ر الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات 
لخذضات تحفدزبة تكتولوجا لفاقدة الححف 
الإلكترونية المغربية؛ مع إشراك فعال لكل من 
الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات والهيأة 
العليا للاتصال السمعي البصري» كل في مجال 
اختصاصه» في تعزيز النموذج الاقتصادي 
للمقاولات الصحفية الإلكترونية؛ 


0 - إيجاد نظام ناجع يربط بين المواكبة 
والابتكار والاستثمار التكنولوجى. والاستفادة من 
اللإجراءات التحفيزية الخاصة بالصحافة الإلكترونية؛ 


1 - خلق كل الشروط لإدماج المغرب في وضع 
استراتيجية رقمية عربية تعنى بوضع البنيات 
الاستراتيجية التي تضم أساسا وسائل الإنتاج 
ونظطام إدارةö‏ JlلnھJتوé Content Management)‏ 
QnكرS).‏ والأرضيات الجديدة للتوزيع (الألواح» 
الهواتف النقالة...)» وأشكال الأداء على الشبكةق 
وذلك للخروج من الوضعيات الاحتكارية الأجنبية؛ 


2 - تطوير الأداء بالبطاقة البنكية لتتماشى مع 
الأداء الرقمى» وتوحيد المعايير. 


ثانيا: توصيات من أجل 
التأهيل الاقتصادى 


ا- دعم الدولة من أجل التأميل 
الاقتصادى: 


1 - تعزیز فرص استفادة ناشرى الصحافة 
الإلكترونية من الدعم العمومى المرصود 
للصحافة ؛ 


2 - بناء نموذج اقتصادي منتج وذي مردودية 
اقتصادية ومالية وتنموية لصالح قطاع الصحافة 
الإلكترونية. وخلق إطار قانوني يشجع الاستمرارية 
الاقتصادية للمقاولات الصحفية الإلكترونية؛ 


3 - خلق «صندوق استراتيجى لتنمية الصحافة» 
يدعم الصحافة الإلكترونية في المجالات التالية: 
مشاريع التحديث والتحولات الصناعية الاستثمار 
في مجال خدمات الصحافة الإلكترونية. تنمية 
وتوسيع كتلة زوار الصحافة الإلكترونية؛ 


4 اخذاك قفون الضهان خاص اة 
الإلكترونية يرعى أيضا تثمين الموارد البشرية 
المشتغلة في القطاع» كما يتكلف بالتكوين 
والتكوين الفس ته 


5 - إنشاء صندوق للانطلاق (أو صندوق المساعدة 
على الانطلاق) 0296 صه'd ۵s‏ خاصة على 
المستوى المحلي والجهوي؛ 


6 - إعفاء الأشخاص الذاتيين المساهمين في 
رأسمال الصحيفة الإلكترونية من الضريبة على 
الدخل؛ 


7 - الإعفاء الضريبي على الاستثمارفي التجهيزات 
المستعملة في العمل الصحفي الإلكترونيء وخلق 


تحفيزات ضريبية تستهدف مساهمة القطاع فى 
التشغيل؛ 


8 - توسيع نطاق المستفيدين من الإعلانات 
الإذارنة والقائوثة ليشتمل الصضخف الالكثروتة 
الى ات القروظ المخدة انوا 


- تشجيع الاستثمار ودعمه: 


9 - تشجيع الاستثمار في قطاع الصحافة 
الإلكترونية» وتحسيس المستثمرين لاحتضان 
مشاریع واعدة ومفتوحة على الإبداع و الابتكار 
فى lلaمجJl «(business angels)‏ 
0 - دعم المقاولات الصحفية الإلكترونية الناشئة 
start-ups‏ Jlgخlئلصة‏ players-pure؛‏ 


1 - الحث على الدخول في تجربة المحتوى 
النوعي المؤدى عنه ٣‏ لأ ٣۳هام‏ (لأنه یشکل موارد 
إضافية للنموذج الاقتصادى القائم على الإشهارا» 
وجعل الأداء متيسرا عبر الإنترنت. 


ا11 تنمية الإيرادات الإشهارية: 


2 - العمل على تثمين الصحافة الإلكترونية 
كحامل إشهاري» والرفع من المبلغ المؤدى عن 
الوحدة الإشهارية؛ 


3 - العمل على تأهيل مؤسسات 5و۲ ووكالات 
الإشهار المغريية ك6٥١a96.‏ مع التحسيس 
بدورها فى الاستشارة عوض الاكتفاء بالوساطة 
وحث المعلنين والشركات على الإستشهارفي 
الصحف الإلكترونية؛ 


4 - المساعدة على تأسيس وكالات إشهارية 
داخلية بالنسبة للصحف الإلكترونية المغربية. 


الكتاب الأبيض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 


۷- تنمية البحث والتطوير: 

5 - تخفيض الضريبة من أجل البحث « أأك6اء ها 
impût recherche CIR‏ » في حال وجود مشاریع 
للبحث والتطوير داخل المؤسسات الصحفية 


الإلكترونبة 
16 - توجيه الدعم المخصص للصحافة. وضمنها 


الصحافة الإلكترونية. لمكافأة المجهود التحريرى 
بالدرجة الأولى. أو المجهود التجارى. أو الصناعى 
الناتج عن إعادة الهيكلة. المرتبط بالابتكار 


|0 الكتاب الأبييض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 


والقائم على البحث والتطوير(۸8&0)؛ 


7 - تخفيض الضريبة على البحوث التطويرية 
قصد تشجيع مؤسسات الصحافة الإلكترونية على 
الابتكار بغاية تحديث القطاع وتاهيله؛ 

8 - توقيع شراكة بين وزارتي الاتصال والتعليم 
العالي والبحث العلمي وتكوين الآاطر بهدف 
استعانة المؤسسات الصحفية الإلكترونية 
بالمؤسسات الجامعية المتخصصة فى مجال 
البحث والتطوير. 


ثالثا: توصيات من أجل 
تطوير المحتوى 


1 - وضع سياسات عمومية تنخرط فيها مجموعة 
من القطاعات والمؤسسات كوزارة اللاأتصال. 
ووزارة التربية الوطنية. ووزارة التعليم العالي 
وتكوين الآطر والبحث العلمى» ووزارة الثقافة. 
ووزارة الصناعة والتجارة والتكنولوجيات الحديثة 
والوكالة الوطنية لتقنين المواصلات. والهيأة 
العليا للاتصال السمعي البصري» لتطوير المحتوى 
الرقمى المغريى بهدف: 


- بناء مجتمع المعلومات (توعية وتحسيس 
أفراد المجتمع بأهمية استغلال إيجابيات 
الإنترنت)؛ 
- إنتاج المعلومات بتزامن مع تطور الأحداث؛ 
- صناعة المعلومات والمعرفة (تطوير محتوى 
رقمي جيد علمي وثقافي وتعليمي وتربوي 
واقتصادي واجتماعي)؛ 

- تشجيع الباحثين والمختصين على صناعة 
المحتوى الرقمي ونشر المراجع لاستثمارها 
فى المواد الإعلامية؛ 
- تنشيط قدرات وتقوية الموارد البشرية في 
مجال التكنولوجيات الحديثة 
- تحفيز القطاع الخاص والمؤسسات 
الأكاديمية على صناعة المحتوى الرقمى. 


2 - توفير بيئة تشريعية وتنظيمية وطنية ملائمة 
لتشجيع وحماية المحتوى الرقمي الوطني؛ 


3 - بلورة «استراتيجية وطنية لصناعة المحتوى 
الإخباري الرقمي ي المغربي وتطویره» تستهدف 
الرفع من حجم ووتيرة إنتاج المحتوى الرقمي 
كما وكيفاء له القدرة على المنافسة فى السوق 
الرقمى الدولى « (فى إطار السياسات العمومية 
الخاصة بالمجال) تشكل خارطة طريق لمجموع 
المتدخلين في القطاع؛ 


4 - إيلاء الأولوية في صناعة وتطوير المحتوى 
الرقمي إلى إنتاج مضامين تعزز الانتماء إلى 
الوطن بروافده المتعددة. وحماية الهوية الوطنية 
والأصالة المغربية. وتعزيز التراث الوطني الثقافيء 
والأدبي» والعمراني» والحضاري» وضمان ذاولة 
وإتاحته للتسويق الخارجي لتعزيز صورة المغرب 
في الخارج» وتوفير المرجعيات بيسر ودقة علمية 
بما يعكس الهوية الحقيقية للمغرب ويؤكد 
حضورها على الشبكة العنكبوتية: 


5 - منح حوافز ضريبية لتشجيع تصدير تكنولوجيا 
صناعة المحتوى الرقمي الوطني وخلق شروط 
المنافسة في السوق العالمية لتكنولوجيا 
المعلومات بهدف المساهمة فى خلق فرص 
شغل جديدة؛ 


6 - توفير ضمانات وتحفيزات ضريبية ومالية 
لجذب استثمارات أجنبية لدعم المحتوى الرقمي 
الوطني» ورعاية شراكات وطنية ودولية في هذا 
الاتجاه؛ 


7 - إيجاد حل لإيواء وتوطين المواقع المدعومة 
والقائمة في المغرب. وذلك لتيسير صناعة 
مضامين مغربية يبقى مأواها في المغرب. 
وللغرض ذاته. اقتراح حل مجاني على المواقع 
التي لها مأوى في الخارج يتمثل في استنساخ 
المضامين أو شبكة توزیع المضامين C0١6 ٣†(‏ 
Network‏ iveryاDe)‏ بالنسبة إلى المحتوی الثابت 
(صور كتب إلكترونية مقالات...) ومحتويات 
الأشرطة الجارية «contenu sirea ming‏ 


8 - دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة 
في مجال صناعة المحتوى. وتحفيز تطوير ادوات 
إاتراء المحتوى الرقمي الوطني» وتحسين البيئة 
التحتية لإنتاج المضمون الرقمى الوطنى؛ 


9 - حث الإذاعات والتلفزيونات الوطنية. العمومية 
منها خاصة. وكذا الجرائد الورقية على تحويل 
مواقعها الإلكترونية إلى بوابات إخبارية؛ 
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0 - تنمية فرص الإبداع والابتكار فى صناعة 
المحتوى الرقمي ووضع مؤشرات لرصده وتقييم 


إثرائه؛ 


1 - دعم الصحافة الإلكترونية المحلية والجهوية 
المنتجة لمحتوى صحافة القرب. وذلك بغاية 
تعزيز المحتوى الرقمي الوطني ذي البعد المحلي 
والجهوي ؛ 


2 - دعم إنتاج كل محتوى رقمي إخباري مغربي 
متعدد اللغفات له القدرة على المنافسة عربيا 
وإقليميا وعالمیا؛ 


3 - دعم صناعة المحتوى الرقمى الإخبارى 
المتعدد الوسائط باللغتين العربية والأمازيغية 
مع تشجيع المحتوى الرقمي المنفتح على اللغات 


1 
الاحنبسة؛‎ 
EE 


4 - تشجيع ودعم الصحافة الإلكترونية 
المتخصصة فى قضايا المرأة والطفل والشباب 
وفئة ذوى الاحتياجات الخاصة. وتلك المجسدة 
للتعددية السياسية والثقافية واللغوية والمجالية؛ 


5 - تشجيع المبادرات الهادفة إلى الحفاظ على 
الذاكرة الصحفية الوطنية. وأرشيف الصحافة 
الإلكترونية المغربية بشكل خاص؛ 


6 - خلق محرك بحث موحد متاح للمواطنين 
لفان على الاشرتك. يمن من تاين 
واسترجاع المضامين الرقمية المغربية؛ 


7 - تطوير ديناميات تعتمد المواضيع أو الرقعة 
الجغرافية تقوم على إنشاء أكشاك رقمية تتأسس 
على التعاقد مع مواقع مجم عة للمحتوى الرقمي 
الإخبارى 9۲6926۷۲١‏ كعاأء أو محر كات البحث. 
لتسهيل الوصول إلى المحتوى الرقمي الإخباري 
الذى يهم شرائح متصفحى الإنترنت؛ 
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رابعا: توصيات من اجل 
دعم اخلاقيات المهنة 

ا- تعزيز مرجعيات أخلاقيات الصحافة 
الإلكترونية: 


1- ضبط أخلاقيات النشر الإلكترونى. كخلفية 
لأخلاقيات الصحافة الإلكترونية وفق ماهو 
متعارف عليه دوليا في مجال أخلاقيات مهنة 
الصحافة؛ 


2 - إحداث إطار تنظيمى للنشر الإلكترونى 
بالمغفرب؛ 


3 - التزام كل فعل يخص أخلاقيات الصحافة 
الإلكترونية. تصوراء تنظيماء وممارسة. بالاستجابة 
للعناصر التالية: الصالح العام الديمقراطية 
المهنية الحرية. المسؤولية. الاستقلالية 
الشفافية. والتنوع؛ 


4 - اعتبار البنية العامة لأخلاقيات الصحافة 
الإلكترونية حين التفكير في تنظيمهاء بمعنى 
تبنى المقارية النسقية؛ 


5- نشر برامج لتوعية الشركات العاملة فى مجال 
صناعة المحتوى الرقمى بحقوق الملكية الفكرية 
والحقوق المجاورة؛ 


6 - تفريغ مبادئ أخلاقيات المهنة العامة فى 
دلائل عمل» ومواثیق شرف ومواثیق تحريرية. 
من اجل إنزال اخلاقيات المهنة من مستوى 
الثنظبر إلى هستوى التفعبل داخل هيات التخري؛ 


7 - تشجيع إصدار دلائل عمل مهنية خاصة 
بالصحافة الإلكترونية؛ 


8- تشجيع البحوث الخاصة بالصحافة الإلكترونية 
ا[- تعزيز الجانب التنظيمى 
المؤسسى لاخلاقيات الصحافة 
الإلكترونية: 


9 - تشجيع التنظيم الذاتى للصحافة الإلكترونية؛ 


0 - خلق منظومات ورابطات علی مستویات 
عدة من أجل وضع مواثيق متخصصة لأخلاقيات 
المهنة» حسب: 
. الحوامل الإعلامية داخل الصحف الإلكترونية 
(المكتوبة. والسمعية. والسمعية البصرية)؛ 
. مواقع المشتغلين بالصحافة الإلكترونية 
(مالكو الصحف الإلكترونية. مديرو النشر 
رؤساء التحرير. هيئات التحرير مراسلو 
الصحف الإلكترونية...)؛ 
مجال النشاط المجتمعى (السياسة 
الاجتماعم» الاقتصاد..)؛ ‏ 
. الموضوعات الصحفية الخاصة (الطفل» 
المرأة. الفئات الهشة...)؛ 
. الأجناس الصحفية. 


1 - مراجعة الاتفاقية الجماعية من أجل تكييفها 
مع واقع الصحافة الإلكترونية المغربية. مع إدراج 
بند فيها مرتبط بالجودة. فى شقيها المهنى 
والأخلاقى؛ 


2 - ضمان تمثيلية للصحافة الإلكترونية متناسبة 
مع وزنها داخل المجلس الوطنى للصحافةق 
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وضمن بعض هياكلها الأساسية كلجنة منح 
بطاقة الصحفي المهني؛ 

3 - الآهتمام بالصحافة الإلكترونية الاستقصائية 
وتخصيص آلية لتشجيع ممارستهاء. ومنها 
تخصيص جائزة وطنية لصحافة الاستقصاء خاصة 
بالصحافة الإلكترونية. 


ااا- إسناد التكوين فى مجال 
أخلاقيات الصحافة الإلكترونية: 


4 - تنظيم دورات تكوينية لرؤساء تحرير الصحف 
الإلكترونية المغربية فى مجال أسس وأهداف 
خط التحرير والالتزام الأخلاقى به؛ 


5 - تنظیم دورات تكوينية فى مجال محيط 
الأصطفة الالكتروتة الوطتى-والذوتيى؛ 


6 - التكوين فى مجال قانون الصحافة 
الإلكترونية وأخلاقياتها؛ 


7 - التكوين المستمر في مجال أخلاقيات 
الأجناس الصحفية؛ 


8 - تقوية الدور التأطيري للصحفي الممارس في 
قطاع الصحافة الإلكترونية. خاصة عبر تكوينه 
في مجالي: 
:اقاس الرأي (العمود الصحفي» مقال النقد. 
الركن القار الافتتاحية. مقال التحليل)؛ 
. الأجناس الكبرى (الاستجواب الاستطلاع» 
التحقيق الصحفي. البورتريه). 


9 - الحث على إدراج مادة أخلاقيات الصحافة 
الإلكترونية ضمن مساقات التكوين بمؤسسات 
التكوين الإعلامي بالمغرب؛ 


0 - التكوين في مجال تدبير قنوات التواصل 
الاجتماعى. 


۷- ضمان شفافية الصحافة 


الإلكترونية: 
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21 - التزام الصحف الإلكترونية بخط تحريري 
یشکل ساس تعاقد بين هذه الصحف وجمهورها 
ویکون مدخلا للشفافية التحريرية؛ 


2 - إحقاق استقلالية هيأة التحرير عن سلط 
المال والسياسة؛ 


3 - الإعلان كل سنة عن الحساب الختامى 
للصحيفة الإلكترونية. وطبيعة وقيمة الدعم الذي 
تم الحصول عليه. وأسماء المساهمين القدامى 
والجدد» مع نسب أسهم المشاركة؛ 


4 - خلق نظام يتيح مراقبة رأسمال الصحف 
الإلكترونية من طرف هيات التحرير والماجورين 
الآخرين والقراء مع تعزيز مبادئ الحكامة الجيدة 
في التدبير والتسيير. 


۷- التمييز بين وظائف التحرير 
والإعلان: 
5 - الحث على وضع ميثاق داخل الصحيفة 


الإلكترونية يميز بين وظائف كل من الإعلان 
والإشهار والرعاية ووظيفة التحرير الصحفى؛ 


6 - الفصل إداريا بين طاقمى الإشهار والتحرير؛ 


7 - الاحتراس من إدغام المواد الإعلانئية 
والتحريرية بشكل يسىء للمواد الصحفية؛ 


8 - تجنب أن يقوم الصحفى نفسه بتحرير أو 
إعداد الإعلانات المحررة أو المسجلة أو المصورة 
على شاكلة مادة صحفية؛ 


9 - وجوب الإشارة للإعلانات المحررة أو المسجلة 
أو المصورة بوصفها كذلك حتى لا يفهم منها 


| - إرساء النقة: 


0 - خلق «میثٹاق ûقةã« pacte de confia^ce‏ 
بين الصحيفة الإلكترونية وزوارها؛ 


1 - إحداث وظيفة أو منصب مدبر قنوات التواصل 
الاجتماعى 21296۲" yاCommuni.‏ وھی مهھمة 
صحفية يجب أن تكون مرفقة بهيأة التحرير؛ 


2 - وضع میثاق للتعلیقات یبیّن ما يجوز نشره 
وما لايجوز نشره» يؤسس لأخلاقيات تعليقات 
الزوان 


3 - إحداث حيز لاستضافة المدونات مع نافذة 
مرتبطة به تجمل اهم مضامين البنود المرتبطة 
بقانون الصحافة الإلكترونية (السب والقذف 
الحياة الخاصة. حقوق الملكية الفكرية. الحق فى 
الاستشهاد . الحق فى الصورة...) ورابط يحيل 
على النصوص القانونية المنظمة؛ 


4 - تفعيیل «الحق فى النسيان» |'oubli‏ ڑ droit‏ 
(الحذف النهائى لمادة مسيئة) والتجاوب معه 
على مستوى الصحافة الإلكترونية؛ 


5 - تعزيز حق المواطن فى التنبيه الأخلاقى 
droit dQ'alerte éthique des citoyens‏ 


36 - وضع آليات لتدبير المحتوى الوارد من 
جمهور الصحف الإلكترونية؛ 


7 - الابتعاد عن المشاكسة الرخيصة. وتقبل 
الرأى الآخر؛ 


8 - الخروج من منحى المفاضلة والتناحر بين 
الصحافة المسماة «تقليدية» والإلكترونية 
وتأسيس جسور للاستثمار الأمثل للإمكانات 
الفقاكة لی كل دعا 


9 - الاحتراز من تحويل المواد الإعلامية الساخرة 
إلى وسيلة للنيل من اشخاص ذاتيين او معنويين 
خارج وظيفة المراقبة المسؤولة. 
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خامسا: توصیات من أجل 
تعزيز التكوين 

ا- تبني التكوين على المستوى 
الاستراتيجى والتنظيمى العام: 


1 - وضع استراتيجية للتكوين الأساسي والتكوين 
المستمر تشمل كل التخصصات المرتبطة 
بالتكنولوجيا الرقمية والصحافة الإلكترونية. وخلق 
الإنترنت لتعزيز المحتوى الرقمي الوطني؛ 


2 - إحداث صندوق خاص لتمويل عمليات التكوين 
والتكوين المستمر بغاية تمكين العاملين في 
قطاع الصحافة الإلكترونية من صحفيين وتقنيين 
من الادوات التكنولوجية والمهنية والرفع من 
کفاءتهم؛ 


3 - وضع آلية لقيادة ومتابعة وتقييم مخططات 
التكوين فى مجال الصحافة الإلكترونية؛ 


4 - تبنى الصيغ التشاركية فى التكوين لأنها 
الأكثر تحسيسا بمواضيع التكوين. والأكثر قدرة 
على فرز الاحتياجات وإيجاد الصيغ التكوينية 
الملائمة لها؛ 


5 - إشراك مهنيى الصحافة الإلكترونية فى 
التأطير المرتبط بوسائل الإعلام الجديدة بمعاهد 


6 - تبني برامج للتكوين الأساسي والمستمر عن 
بعد فى مجال الصحافة الإلكترونية؛ 


7- تكوين الصحفيين فى مجال استثمار الأدوات 
التكنولوجية لضمان التفاعلية والأمن المعلوماتي 
بدعم عمومي» وعلى أساس أرضية تكنولوجية 
مشتركة تجمع بين الدولة والقطاع الخاص؛ 


8 - اعتماد «جواز الكفاءات الأوروبى فى مجال 
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المعلومیات» )۴٥١٤۱(‏ كأساس للمعرفة الرقمية 
ضمن تقييم كفاءات الصحفيين المهنيين في 
مجال الصحافة الإلكترونية. بما يعني القدرة على 
البحث والتخزين والاسترجاع والمعالجة والتداول 
والتواصل في مجال المعطيات الرقمية؛ 


9 - إحداث جائزة للصحافة الإلكترونية. بمعايير 
وتصورات جديدة» ذات بعد بيداغوجي. ضمن 
الجائزة الوطنية للصحافة. تخلق القدرة على 
المنافسة. خاصة من أجل تثمين الابتكار وترشيد 
المحتوى؛ 


0 - إحداث جوائز جهوية ذات بعد بيداغوجیى فى 
مجال الصحافة الإلكترونية. لتثمين الجودة. 


اا- دعم التكوين الأكاديمى: 


1 - حث مؤسسات التكوين الإعلامى بالمغرب 
على برمجة الصحافة الإلكترونية كمادة قائمة 
بذاتهافى مختلف المستويات؛ 


2 - إنشاء إجازة مهنية في مجال وسائل الإعلام 
الجديدة بمؤسسات التكوين الإعلامى بالمغقرب 
العمومية والخاصة؛ 


3 - إحداث ماستر متخنصص في وسائل الإعلام 
الجديدة على مستوى المعهد العالي للإعلام 
والاتصال» مرتبط بوحدة بحث في نفس المجال 
لها قوة استشارية واقتراحية على المستوى 
الوطني؛ 

4 - تشجيع البحث العلمى فى مجال الصحافة 
الإلكترونية على مستوى الإجازة والماستر 
والدكتوراه بمؤسسات التكوين الإعلامى. وكذلك 
مراكز - البحث بالمغرب. ضمن دائرة البحث في 
التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال» من 
أجل التناول النوعي للظواهر التواصلية المرتبطة 
باستعمالهاء مع ربطها بالصيرورة المجتمعية 
وعلاقات التأثر والتأثير المتبادلة بينهما؛ 


5 - تعزيز مقاربة النوع في مجال التكوين 
بهدف تشجيع العنصر النسوى على خلق وإدارة 


الصحف الإلكترونية. وإدماجها فى صناعة القرار 
الإدارى والتحريرى لقطاع الصحافة الإلكترونية. 


ا1- دعم التكوين المستمر: 


6 - وضع برامج للتكوين المستمر لفائدة 
الصحفيين» مدعومة من الدولة فى إطار 
عقد برنامج لدعم الصحافة بشقيها الورقي 
والإلكتروني؛ 


7 - دعم مشاريع التكوين التي تتقدم بها 
المقاولات الصحفية في إطار عقد برنامج لدعم 
الصحافة يكون هدفها التكوين في المجال 
الرقمي؛ 

8 - الإفادة من الخبرات الوطنية والأجنبية فى 
مجال النشر والصحافة الإلكترونيين؛ 


9 - وضع إطار يمكن الصحفيين الممارسين 
في الصحافة الإلكترونية الحاصلين على بطاقة 
الصحافة المهنية من الاستفادة من برامج 
التكوين المستمر بالمعهد العالى للإعلام 
والاتصال؛ 


20 - تشجيع المقاولات الصحفية الإلكترونية 
على الاستفادة من برامج التكوين التى يقترحها 
المركز المغربي لتكنولوجيا الإعلام واللاتصال في 
إطار استراتيجية المغقرب الرقمى؛ 


1 - بلورة خطط للتكوين فى مجال الإعلام 
الإلكترونى الخاص بالمواقع الإلكترونية للإذاعات 
والتلفزيونات الوطنية. العمومية منها خاصة. 


۷- التكوين فى المجالات الأساسية 
للصحافة الإلكترونية: 


2 - تكوين الناشرين والصحفيين الممارسين في 
حقل الصحافة الإلكترونية» فى المجالات الأساسية 
التالية: 

. إدارة المواقع الإخبارية الإلكترونية؛ 

. صناعة المحتوى (المبادئ والقواعد العامة 


الكتابة الصحفية للمواقع الإلكترونية 
الإخبارية. تجميع المعطيات ومعالجتها 
الأجناس الصحفية. استعمال الوسائط 


المتعددة. صحافة البيانات.» الإخراج 
الإلكترونى ١ءاامجاوہ‏ آم . معالجة الشبكات 
الاجتماعية...)؛ 


. النموذج الاقتصادي للصحافة الإلكترونية؛ 

. قوانين الصحافة وأخلاقيات المهنة (انظر 
كذلك الشق المتعلق بالتكوين في مجال 
أخلاقيات الصحافة الإلكترونية. الفصل 4)؛ 


۷- تکوین المكونين: 


3 - تكوين مكونين فى مجال الصحافة 
الالكثروتية. بكل حاقاتها؛ 


4 - تشجيع مبادرات تحويل بعض أساتذة 
الصحافة التقليدية خاصة منها الورقية إلى 
تدريس الصحافة الإلكترونية. أو على الأقل إدراج 
هذه الأخيرة كجزء من التكوين العام المرتبط 
بالصحافة عامة. 


ا- تأهيل الصحافة الإلكترونية 
الجهوية: 


5 - تنظيم دورات تكوينية جهوية ومحلية بهدف 
تأهيل الموارد البشرية الصحفية في كل مناطق 
المغرب ليساهم القطاع في دعم سياسات تشغيل 
الشباب وتأهيل الثقافة الرقمية وسط المهنيين 
والمهتمين. 


6 - إعداد مخططات للتكوين فى مجال الصحافة 


الإلكترونية على الصعيدين المحلي والجهوي تنبع 
من احتياجات كل منطقة وجهة. 


اا- تنشئة جمهور وسائل الإعلام 
الجديدة على الاستعمال الأمثل 
للصحافة الإلكثترونية: 
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7 - وضع استراتيجية وطنية للتربية على 
استعمال التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصالء 
يستفيد منذها اساساء تلامذة وطلاب المؤسسات 
التعليمية بالمغرب. بشراكة مع قطاعات حكومية 
اخرى. ضمنها وزارة التربية الوطنية والتعليم 
العالى كشريك أساس؛ 


8 - إنشاء نواد للصحافة بمؤسسات التعليم 
بالمغرب. بشراكة بين القطاعات الحكومية 
المعنية. ومؤسسات التكوين الصحفى بالمغرب 
يستأنس من خلالها تلاميذ الإعدادي والتأهيلي 
(بدرجة أولى)ء وتحت إشراف مؤطرين مكونين 
لهذا الغرض. بكل ما يتعلق بالتكنولوجيات 
الحديثة واستعمالاتها المتعددة؛ 


9 - المساعدة على إحداث مواقع إلكترونية 
إخبارية داخل مؤسسات التعليم العمومي 
بالمغرب» مفتوحة على إنتاجات وإبداعات 
تلاميذ هذه المؤسسات. وتطوير برنامج تعميم 
تكنولوجيا الإعلام والاتصال بقطاع التعليم الذي 
ترعاه الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات لدعم 
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التكوين في مجال الصحافة الإلكترونية؛ 
11- التقريب عن طريق التواصل 
والتكوين بين الإعلام الإلكتروني 
والقضاء: 


0 - توسيع مجالات الحوار والتواصل بين 
الفاعلين فى حقل الصحافة الإلكترونية و الجسم 


1 - تكوين القضاة في مجال التواصل 
والإعلام وقضايا الصحافة والنشر المرتكزة على 
التكنولوجيات الحديثة؛ 


2 - تكوين الصحفيين الإلكترونيين في مجالي 
القانون والقضاء. 


